CA-ME Podstawa Programowa – Zeszyt Ćwiczeń
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 CA-ME PROGRAM
Witamy w programie opartym na praktycznym poznaniu znaczenia opieki uwzględniającej wrażliwość kulturową i skupionej na człowieku  dla osób starszych z mniejszości etnicznych. Program został stworzony przez ludzi z Wielkiej Brytanii, Norwegii, Niemiec i Francji w ramach programu Unii Europejskiej Leonardo da Vinci Lifelong Learning. Więcej szczegółów na temat programu można znaleźć na stronie internetowej www.ca-me.eu.
JAK KORZYSTAĆ Z ZESZYTU ĆWICZEŃ
Jest to pierwszy z trzech zeszytów ćwiczeń tworzących kurs pt. „Świadomość kulturowa dla mniejszości wśród starszych osób”. Wszyscy studenci pracować będą z głównym modułem oraz dwoma innymi modułami związanymi z bardziej specjalistycznymi dziedzinami Zdrowia i Opieki (dla pracowników opieki zdrowotnej) oraz Żywności i Żywienia (dla  personelu przygotowującego posiłki). Moduł będzie wymagał przeczytania i wypełnienia szeregu zadań mających na celu umożliwienie  pracy  w sposób uwzględniający wrażliwość kulturową i skupienie na człowieku w kontaktach z osobami starszymi  wszystkich kultur. Spróbuje on także pomóc uwzględnić wpływ własnej kultury na sposób pracy z osobami starszymi.

Poza ćwiczeniami praktycznymi będą trzy sesje, podczas których będziecie mieli okazję przedyskutować swoje pomysły z nauczycielem i kolegami. Można też poprosić kogoś w swoim miejscu pracy o pomoc  podczas pracy z zeszytem ćwiczeń.

Zeszyt ćwiczeń zawiera pewną ilość różnych ćwiczeń, które musicie  wypełnić. Są one oznaczone różnymi symbolami:
	Symbol
	Metoda
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	Ćwiczenia
Zadania do uzupełnienia w zeszycie ćwiczeń. Większość z nich dotyczy zdobywania informacji od innych osób.
.


	[image: image4.png]



	Pytania ‘refleksyjne’
Celem ich jest zmobilizowanie was do myślenia o swoim własnym doświadczeniu, osobistym  lub zawodowym i określenie czego nauczyliście się z tego. Zostaniecie poproszeni, aby zapisać swoje pomysły i poglądy w zeszycie ćwiczeń.
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	Poszukiwania w sieci
Będzie to wprowadzenie do zasobów dostępnych w Internecie, które mogą pomóc w budowaniu bazy wiedzy. Podczas korzystania z Internetu sprawdzajcie, czy informacje, które otrzymujecie pochodzą z uznanych i zaufanych witryn. Jest wiele informacji dostępnych online, które nie są weryfikowane. Jeśli to możliwe, będziemy was kierować do odpowiednich stron.
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	Dodatkowe pozycje do czytania
To oznacza polecane książki lub artykuły, o które można poszerzyć swoje badania.
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	Analiza przypadku
Niektóre zadania mają postać analizy rzeczywistych przypadków ludzi w sytuacjach odnoszących się do pracy w opiece zdrowotnej i społecznej.
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	Materiały z Internetu do pobrania
Oznacza DVD lub inne materiały naukowe, które można pobrać z Internetu.
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	Samouczek
Pod koniec każdego elementu  jest wymagana  praca pisemna. Należy ją przedłożyć do opiekuna kursu. Zawsze wskazany jest czas przeznaczony na pracę samodzielną. 
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	Główne punkty
Na końcu każdego rozdziału podsumować należy najważniejsze punkty nauki. To wzmocni waszą wiedzę i zostanie wykorzystane jako podstawa dla planu działania, który ma być zrealizowany na końcu modułu.



Ten skoroszyt jest podzielony na trzy sekcje:

	Numer sekcji
	Tytuł
	Co zawiera

	1
	ŚWIADOMOŚĆ KULTUROWA
	Dlaczego znajomość kultur i tradycji jest ważna
Narodowe i lokalne działanie polityczne
Co to są "mniejszości etniczne": Różnice i podobieństwa
Moja kultura i kultury innych
Kultury w miejscu pracy 


	2
	KOMUNIKACJA
	Jak ludzie porozumiewają się

Słuchanie

Trudności z komunikowaniem sie w sektorze opieki

Współpraca



	3
	KOMPETENCJA KULTUROWA
	Opieka skierowana na osobę i wartości uniwersalne

Stosunek profesjonalnego personelu

Refleksje dotyczące nauki i plan dzialań




W niektórych ćwiczeniach i samodzielnej nauce, trzeba będzie wykorzystać przykłady ludzi, których znacie lub, z którymi pracujecie. Musicie mieć pozwolenie od  osób starszych lub opiekunów, których przypadki wykorzystujecie.  Ponadto trzeba będzie zmieniać nazwiska, aby ludzie nie byli rozpoznani przez kogoś innego (poufność).

Będziecie musieli wypełnić każdą sekcję, łącznie z zadaniami praktycznymi , przed przejściem do następnej sekcji. Każda sekcja prosi, by zastanowić się i określić kluczowe punkty nauki zdobyte w trakcie czytania i wykonywania ćwiczeń. Możecie chcieć zachować wykonane ćwiczenia w osobnym folderze, który można oddać pod koniec kursu. To również pomoże przemyśleć i przygotować plan działania, który będziecie tworzyć pod koniec tego modułu. Plan ten stanowi ważny dokument, który przeniesiecie do  miejsca pracy, a także na swoje dalsze badania w jednym ze specjalistycznych modułów CA-ME (Zdrowia i Opieki Społecznej lub Jedzenia i Odżywiania).
Będziecie zobowiązani do napisania odpowiedzi do ćwiczeń w zeszycie ćwiczeń i będą one oddane nauczycielowi pod koniec kursu. Po sprawdzeniu przez nauczyciela otrzymacie zeszyt ćwiczeń z powrotem, aby zachować jako dowód wykonanej pracy.
Odpowiadając na pytania w każdej sekcji pamiętajcie, że nie ma dobrych lub złych odpowiedzi; to będą wasze myśli na daną chwilę. Po zakończeniu każdej sekcji możecie wrócić i zastanowić się nad odpowiedziami, gdyż mogą być jeszcze elementy, które chcielibyście dodać lub zmienić. Jeśli tak, należy dokonać uzupełnienia lub zmiany i przejść dalej. Musicie wykonać wszystkie ćwiczenia na oddzielnej kartce papieru. Zawsze należy umieścić numer sekcji i ćwiczenia  na każdej stronie, którą wypełnicie.
	Całkowity czas potrzebny na ukończenie tego kursu to około 40 godzin + 4 godziny zajęć indywidualnych. Czas poświęcony na wykonanie tego pakietu jest tylko przybliżony, więc nie martwcie się, jeśli zajmuje wam to dłuższy lub krótszy czas, aby zakończyć. Uczymy się na różne sposoby i przy różnych prędkościach.

Powodzenia!



SEKCJA 1 ŚWIADOMOŚĆ KULTUROWA
Świadomość kulturowa jest jednym z podstawowych elementów pracy w sposób kulturowo- wrażliwy. Sekcja 1 będzie wprowadzeniem do tego czym jest świadomość kulturowa z wykorzystaniem przykładów z życia i doświadczenia. W tej sekcji można zbadać swoją własną kulturę, kulturę tych, którymi się opiekujecie i kulturę miejsca pracy. W szczególności zostaniecie poproszeni o rozważenie, jak wasza własna kultura wpływa na sposób, w jaki zapewniacie opiekę. Sekcja ta wraz z samokształceniem, które uzupełnicie po sekcji, daje zrozumienie różnego rodzaju kultur co może mieć wpływ na czyjeś życie.
Nasza kultura kształtuje nasze postrzeganie innych kultur. Każdy człowiek uważa własną kulturę jako "normalną" i używa ją jako ogólną normę, według której ocenia inne rzeczy, które są "inne". Nasze rozumienie własnej kultury jest niemal całkowicie automatyczne i osadzone w nas na poziomie emocjonalnym, tak więc trudne jest uświadomienie sobie własnej kultury. Jednak, aby stać się kulturowo kompetentnym, istotne jest, żeby stać się bardziej świadomym własnej kultury,  jak ona wpływa na nas i jak się zachowujemy. Jeśli otworzymy się na własną kulturę, zakwestionujemy to, co uważamy za "normalne" i to, co uważamy za "dziwne", to mamy większą szansę na zrozumienie innych kultur i ludzi. Wymiana doświadczeń z innymi kulturami i refleksji na ich temat  i na nasze reakcje są ważnymi sposobami osiągania świadomości naszej kultury.
1.1 
Co rozumiemy przez opiekę z wrażliwością kulturową?


Wrażliwość kulturowa zakłada rozwijanie zrozumienia na to, że istnieją zarówno różnice kulturowe, jak i podobieństwa. Podstawą do uczenia się w tym module jest zasada opieki skierowanej na osobę. Opieka skierowana na osobę oznacza  umieszczenie osoby w centrum zainteresowania. Jednak dostarczanie opieki skierowanej na osobę jest wyzwaniem. Chociaż specjaliści zdrowia i opieki społecznej są bardzo często naturalnie sympatyczni dla ludzi, z którymi pracują i uznają, że "troska o całego człowieka" jest bardzo ważna, codzienna presja pracy może oznaczać, że ludzie zapominają o potrzebach jednostki. Aby zmienić codzienne doświadczeniem  ludzi z opieką zdrowotną i społeczną musimy zapewnić, że poszanowanie oczekiwań kulturowych i historia życia jednostki  są podstawowymi elementami jakości opieki, tak jak podawanie odpowiednich leków  lub żywienie. Musimy również zapewnić, że nie robimy wymówek odnoszących się do "nacisków pracy" lub "braku zasobów". Ustawiając odpowiednie priorytety i zapewniając, że  czas spędzamy w odpowiedni sposób, zwracając szczególną uwagę na angażowanie się i słuchanie osób starszych pod naszą opieką, możemy poprawić ich doświadczenia.
Jedną z możliwych definicji opieki opartej na wrażliwości kulturowej jest:
Opieka , która jest zapewniana w sposób, który bierze pod uwagę potrzeby indywidualne i preferencje, które są ustalone przez środowisko, zwyczaje, tradycje i religie.
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1.1.a. Ćwiczenie refleksyjne
Myśląc o tej definicji opieki opartej na wrażliwości kulturowej , proszę zapisać w punktach, w jaki sposób pracuje się z osobą starszą z mniejszości etnicznych? Co trzeba wiedzieć o nich i jak można znaleźć te informacje ?
Dlaczego opieka oparta na wrażliwości kulturowej jest ważnym problemem?

Tendencje demograficzne: W Europie populacja osób starszych wciąż rośnie. Lepsze zaawansowanie w zdrowiu publicznym i medycynie  oznacza, że ludzie teraz żyją dłużej i często żyją przez wiele lat z przewlekłą chorobą lub niepełnosprawnością i potrzebują pewnego poziomu wsparcia. Wiele mniejszości etnicznych utrwaliło się w krajach europejskich w drugiej połowie 20 wieku i są one teraz starzejącymi się społecznościami i coraz bardziej wymagającymi dostępu do ochrony zdrowia i opieki społecznej. Pochodzenie etniczne często okazuje się ważnym czynnikiem nierówności zdrowotnych. Niektóre społeczności etniczne nadal doświadczają dyskryminacji i braku świadomości kulturowej wśród pracowników opieki zdrowotnej i  społecznej, oznacza to, że dla osób starszych z mniejszości etnicznych może również okazać się bardzo trudne  uzyskanie wsparcia, które jest kulturowo akceptowalne.
Kontekst podejścia:  Sposób dostarczania opieki jest również uzależniony od polityki rządów krajowych i lokalnych. Te zasady rządzą systemem opieki społecznej kraju i  ilością pieniędzy na świadczenie usług. Określają one szerszy kontekst lub  kulturę opieki osób pracujących w tym sektorze. Różnorodność etniczna w populacji jest wyzwaniem dla rządów od wielu lat i wielu polityk i praktyk, które zostały wprowadzone w celu wspierania różnic w tej dziedzinie.
Miejsce pracy: Zwiększenie przepływu osób w drugiej połowie 20 wieku oraz ekonomicznych i politycznych zmian w Europie oznacza, że ​​siła robocza we wszystkich krajach europejskich jest znacznie bardziej zróżnicowana kulturowo. Ta różnorodność jest bardzo widoczna w sektorze opieki zdrowotnej i społecznej, gdzie zatrudniona jest znaczna liczba imigrantów z innych krajów europejskich i spoza Europy . Pracownicy z mniejszości etnicznych mogą odczuć uprzedzenie ze strony innych pracowników lub osób, którymi się opiekują.
[image: image12.wmf]  
1.1.b. Ćwiczenie
Proszę  wypisać różnych przedstawicieli mniejszości etnicznych, z którymi miałeś do czynienia w miejscu pracy. Zastanów się, jakie inne grupy prawdopodobnie zobaczysz w przyszłości, i dołącz je do listy.
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Zobacz  www.ling.gu.se/projekt/nic/eiw  jako dodatkową lekturę i dla dyskusji o problemach interkulturowych w europejskich miejscach pracy. Ta strona zawiera także materiał DVD, który można obejrzeć. 
[image: image14.wmf] 
1.1.c. Ćwiczenie
Napisz streszczenie swoich myśli po przeczytaniu powyższych informacji.
	


Ty: Ty przynosisz własne doświadczenia do pracy. Jaką rolę odgrywa twoja kultura w twoim życiu jako pracownika opieki? Twoje wychowanie,  spotkania z innymi kulturami i twoje wrażenia z nich będą miały wpływ na to, jak można dbać o ludzi, którzy są innego pochodzenia niż ty. Jak dużo wiesz na temat różnych praktyk kulturowych z różnych środowisk? Ile trzeba wiedzieć? Jak pytać i jak interpretować podane informacje? Te i wiele innych pytań nasuwa się w naszej pracy i wraz z istotnymi zmianami w populacjach wspomnianych powyżej, takie pytania stają się coraz częstsze. Rozwijanie wrażliwości i zrozumienia różnych grup etnicznych, osób starszych i niezbędny zakres wiedzy, postaw i umiejętności do pracy z nimi oraz unikanie nieporozumień kulturowych są niezbędne.
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1.1.d. Ćwiczenie refleksyjne 

Zastanów się nad powyższymi pytaniami i odpowiedz na nie najlepiej jak potrafisz (dla ułatwienia, pytania powtarzają się w polu poniżej). Przemyśl także jak odpowiedzi na te pytania mogą wpłynąć na sposób zapewniania opieki dla osób starszych.
	Jaką rolę odgrywa twoja kultura w twoim życiu jako pracownika opieki?
Jak dużo wiesz na temat różnych praktyk kulturowych z różnych środowisk?
Ile trzeba wiedzieć?
Jak pytać i jak interpretować informacje, które mogą być podane?



[image: image16.wmf]   
1.1. Szukanie w sieci 

Korzystając z odpowiednich stron internetowych urzędów państwowych w swoim kraju, znajdź informacje, aby odpowiedzieć na następujące pytania:
Jaki procent ludności kraju jest w wieku powyżej 65 lat?
Jakie są trzy największe mniejszości etniczne w twoim kraju? Jakimi trzema językami, poza ojczystym, posługują się mieszkańcy?
Kto w rządzie odpowiedzialny jest za opiekę zdrowotną i społeczną ludzi starszych.
Dowiedz się o dwóch narodowych lub lokalnych ustawach politycznych, w miejscu, gdzie  mieszkasz lub pracujesz, które dotyczą starszych osób?
[image: image17.wmf]
1.1.f. Ćwiczenie
Porozmawiaj ze starszą osobą, którą znasz lub, z którą pracujesz na temat jej doświadczeń ze starzeniem się  i wymaganiem wsparcia. Najlepiej spróbuj porozmawiać z kimś z mniejszości etnicznych. (Jeśli pochodzisz z mniejszości etnicznej, możesz wybrać kogoś z  populacji większościowej.) Zapisz to, co mówi ta osoba, to co może być najbardziej interesujące i zaskakujące.
1.2
Co oznacza ‘mniejszość narodowa’?

Wstęp
Moduł ten  szczególnie koncentruje się na pracy z osobami starszymi z mniejszości etnicznych. Definicje tego, co stanowi "grupa etniczna" lub "mniejszość etniczna" są przedmiotem wielu dyskusji. W rzeczywistości nie ma zgody w tym co stanowi "grupa etniczna" a terminologia używana do opisywania tych grup uległa znacznym zmianom w czasie. Wynika to z faktu, że członkostwo w jakiejkolwiek grupie etnicznej jest czymś, co jest subiektywnie znaczące dla danej osoby i może być oparte na kombinacji kategorii takich jak:
· kraj urodzenia 
· narodowość
· język używany w domu 
· kraj urodzenia rodziców
· kolor skóry
· narodowe/geograficzne pochodzenie
· grupa rasowa
· religia
Źródło: UK Office of National Statistics (www.statistics.gov.uk)
Mniejszość i większość
[image: image18.wmf]
1.2.a. Ćwiczenie
Termin "mniejszość" sugeruje coś innego i różnego od "większości" ludności w kraju. Opisz w polu poniżej główne cechy większości w twoim kraju. Możesz korzystać z kategorii na liście powyżej, ale powinieneś również spróbować i opisać coś o większości, co nie jest ujęte w wykazie, coś co ty osobiście czujesz, że jest ważną cechą ludzi (np. - kochają futbol).
[image: image19.wmf]
1.2.b. Ćwiczenie
Wybierz jedną mniejszość etniczną, taką, o której coś wiesz. Opisz w polu poniżej jakie są, twoim zdaniem, główne cechy tej mniejszości. Ponownie, można wykorzystać kategorie na liście powyżej, ale powinieneś również spróbować opisać coś o mniejszości, co nie jest uwzględnione w liście, a ty osobiście odbierasz jako bardzo ważną cechę.
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1.2.c. Ćwiczenie
Teraz spójrz na te dwa opisy, które przygotowałeś w dwóch ostatnich ćwiczeniach i zobacz, czy mają coś wspólnego.
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1.2.d. Ćwiczenie refleksyjne
Pomyśl o tym, jakie jest życie starszej osoby z ‘większości’ i ‘mniejszości’ narodowej. Co może je łączyć? Wypisz te podobieństwa.
Różnice i podobieństwa
Mamy tendencję do myślenia o ludziach z innych kultur jako "obcych" i czasem obawiamy się, że nie będziemy ich rozumieć lub, że oni nie będą w stanie nas zrozumiećpoprawnie. 
Oczywiście są różnice między  "własnym" i "innym" pochodzeniem (kolor skóry, język), są też bardziej subtelne różnice, które mogą być trudne do zidentyfikowania. Różne kultury mają różne podejście do niektórych codziennych czynności, które mogą powodować nieporozumienia. Dobrym przykładem jest punktualność. W niektórych kulturach, przykłada się do tego dużą wagę; punktualność jest godna polecenia,  jest postrzegana z szacunkiem, a spóźnienie uważa się za niegrzeczne. W innych kulturach przywiązuje się do tego mniejszą wagę. Jak ludzie reagują i co mówią, jeśli są spóźnieni  różni się w zależności od norm kulturowych, do których są przyzwyczajeni. (Zobacz www.ling.gu.se / projekt / nic / EIW Jednostka klip DVD Rozdział 7 )
Podobnie, istnieje wiele podobieństw między ludźmi z różnych kultur, które czasami mogą być maskowane lub pomijane, ponieważ skupiamy się tylko na różnicach kulturowych. Tak więc, na przykład ludzie starsi, bez względu na pochodzenie kulturowe, mają pewne doświadczenia: zdrowie i problemy z poruszaniem się, pogorszenie słuchu lub wzroku, doświadczenie związane z  emeryturą, żałobą itp. Różnice i podobieństwa między ludźmi mają wpływ na naszą pracę w dziedzinie zdrowia i opieki społecznej.
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1.2.e. Ćwiczenie refleksyjne
Zastanów się, jaki  wpływ mogą mieć te różnice i podobieństwa  na twoją pracę w domu opieki lub opiece domowej.
Stereotypy i uprzedzenia
Na stronie 13 i 14 powyżej, robiliśmy  ćwiczenie spoglądające na cechy osób z większości i mniejszości kulturowych. 
Jakie szczególne cechy  można zidentyfikować? Czy uważasz, że to prawda odnosząca się do wszystkich ludzi tej kultury? Co ludzie z innych kultur mówią o twojej kulturze i, czy myślisz, że to jest sprawiedliwe?
Ważne jest, aby uznać, że w danej kulturze, osoby różnią się od siebie - są to jednostki. Mamy tendencję do przypisywania cech  ludziom na podstawie ich pochodzenia kulturowego, nazywa się to "stereotypem". 
Nadawanie stereotypów jest naturalną reakcją na coś, co jest obce dla nas. Jest to sposób reagowania na napływające informacje i sortowania ich w kategorie, które pomogą nam się odpowiednio przygotować. Bez "stereotypów" bylibyśmy zdezorientowani. Jednak stereotypy mogą powodować problemy. Stereotypy skupiają się na negatywnych cechach w porównaniu z własną kulturą i często przedstawiane są jako "czarne i białe”, „dobre i złe", "lepsze lub gorsze”. Mają tendencję umacniania  ogólnego postrzegania, które możemy zastosować do całej grupy ludzi i każdego członka grupy. Stereotypy nie ograniczają się do narodowości i kultur; różnego rodzaju grupy są przedmiotem stereotypów: studenci są leniwi, ludzie starsi są uparci itp. Mogą oznaczać, że  ignorujemy indywidualne różnorodności, które istnieją w ramach grup i kultur. Stereotypy mogą mieć silny wpływ na nasze postawy  i uczynić nas ślepymi na poszczególne osoby. Ważne jest, aby wypróbować i poznać, jak powszechne są stereotypy i jak mocno wpływają na sposób, w jaki odnosimy się do innych.
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1.2.f. Ćwiczenie
Wobec stereotypów: Ćwiczenie to określa bardzo ekstremalne kulturowe stereotypy, które w wielu z nas będą budzić zastrzeżenia. Jednak ważne jest, aby myśleć o sytuacji przedstawionej i starać się być szczerym w odniesieniu do własnych reakcji. Ćwiczenie ma na celu pokazać, że każdy, bez względu na wykształcenie i tolerancję  ma uprzedzenia, które mogą być głębokie i mogą pojawić się w ekstremalnych sytuacjach.
Wykonaj ćwiczenia w Ramce A, a potem odpowiedz na pytania w Ramce B.
RAMKA  A

Jedziesz na jeden tydzień w podróż z Lizbony do Moskwy. Podróżujesz pociągiem w wagonie sypialnym, który musisz dzielić z trzema nieznajomymi. Które trzy osoby byś wybrał z listy?
Serbski żołnierz z Bośni
Gruby szwajcarski bankier
Bogato wyglądający włoski disc jockey
Afrykańczyk, który sprzedaje wyroby skórzane
Młody artysta, który jest nosicielem wirusa HIV
Cygan z Węgier
Niemiecki punk z mohicańską fryzurą
Pewna starsza kobieta Rumunii z rocznym dzieckiem i bez wizy
Holenderska radykalna feministka
Skinhead ze Szwecji
Angielski kibic piłki nożnej
Polska prostytutka z Berlina
Francuski rolnik, z silnym zapachem sera w koszu, który mówi tylko po francusku
Arab niedawno przybyły z Afganistanu
RAMKA  B

Czy twoja decyzja była trudna?


Jakie były fakty, które doprowadziły do do podjęcia decyzji?


Jakie uprzedzenia są podnoszone przez to ćwiczenie?


Jak byś się czuł, gdyby nikt nie  dzielił wagonu sypialnego z tobą?


Czy wybrałbyś inaczej, gdybyś musiał rozważyć te wybory ponownie?
1.3
Świadomość kulturowa
Wstęp
Co to ​​znaczy być kulturowo świadomym? Rozpoczęliśmy badania wpływu kulturowego na nasze nastawienie do ludzi i jak się do nich odnosić. W programie koncentrujemy się na tym jak pracować z osobami starszymi z mniejszości etnicznych. Być świadomym kulturowo to znaczy próbować zrozumieć kulturę starszej osoby,  którą  zajmujemy się w ramach naszej pracy zawodowej. Na przykład, jakie są zwyczaje i tradycje, które są dla niej ważne? Jakie są jej odczucia odnośnie przebywania w domu opieki, a także opieki sprawowanej przez osoby spoza najbliższej rodziny? W dużej mierze, jest to  zrozumienie związku między życiem w przeszłości i obecnie oraz uznanie, że starsi ludzie, niezależnie od ich kultury mają historię życia, która ma ogromny wpływ na sposób postępowania w teraźniejszości. Wszyscy ludzie są różni, ale są pod ogromnym wpływem  ich pochodzenia kulturowego. Wpływy te są liczne i zróżnicowane, ale zwykle stanowią je rodzice, szkoła, tło społeczne, ekonomiczne i środowiskowe , historia, religia, język i coraz częściej to, jak ludzie z ich kultury są przedstawiani w mediach.
Jak widzieliśmy na początku tej części, nasze kulturowe tło jest także ważnym czynnikiem . Każdy ma indywidualne mocne i słabe strony i uprzedzenia. Aby być świadomym kulturowo, ważne jest, aby zastanowić się i zrozumieć nasze własne uwarunkowania kulturowe i co my, jako jednostki, wnosimy do interakcji z kimś z innej kultury lub klasy społecznej.
Miejsca pracy też mają "kulturę". Na przykład, mogą  zdecydowanie skupić się  na zasadach, przepisach i procedurach dotyczących pracowników, tworząc bardzo jasne reguły dotyczące ich obowiązków, ale dające niewiele okazji do wywierania wpływu lub zmiany czegokolwiek; alternatywnie, mogą mieć otwartą kulturę, gdzie  oczekuje się, że ludzie będą recenzować i dyskutować o pracy i zastanawiać się, jakie poprawki można wprowadzić. Jest spektrum pomiędzy tymi skrajnościami i wszędzie tam, gdzie miejsce pracy jest na takim spektrum,  kultura będzie wywierać silny wpływ na sposób w jaki poszczególni pracownicy sprawują opiekę i jak  otrzymana opieka jest odbierana przez mieszkańców lub usługobiorców.
Wszystkie miejsca pracy mają napisane "zasady", ale często są to niepisane zasady, które określają kulturę pracy. Na przykład, co jest uważane za "dobre"? Czy to powoduje, że wszystko da się zrobić szybko? Czy rozmowy i udzielanie się towarzysko osób starszych postrzegane są jako ważna część pracy, czy jest to postrzegane jako przerwa od "prawdziwej" pracy związanej ze sprzątaniem lub pomaganiem ludziom  jeść? Czy mówienie negatywnie o menadżerach, współpracownikach i mieszkańcach za ich plecami jest do przyjęcia? Czy to jest przyjęte, że pracownicy "wykradają” się na przerwę na papierosa?
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1.3.a. Ćwiczenie refleksyjne
Opisz kulturę w twoim miejscu pracy.

	Jaka jest ta kultura?

Jaki masz wpływ na zmianę tego co się dzieje?



Aby być świadomym kulturowo musimy wziąć pod uwagę różnorodne aspekty kulturowe istniejące w domu opieki:
· kultura starszej osoby

· kultura miejsca pracy

· kultura pojedynczego studenta lub pracownika opieki (twoja kultura).
Indywidualne różnice i świadomość kulturowa 
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1.3.b. Ćwiczenie refleksyjne
Przemyśl poniższe pytania i napisz własne odpowiedzi do nich.

Pomyśl o sobie i o tym jak różnisz sie od innych.

Jakie aspekty twojej kultury mają wpływ na to jaką osobą jesteś dzisiaj?

Jak wpłynęła na ciebie religia (lub nie)?

Czy kiedykolwiek byłeś zaskoczony tym co powiedziałeś o sobie? Jakie, według ciebie, są twoje mocne strony i jakie masz uprzedzenia?
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1.3.c. Ćwiczenie refleksyjne
Teraz, myśląc o ludziach, z którymi możesz pracować, napisz swoje odpowiedzi na te pytania.

Jak dowiedziałbyś się o wpływach kulturowych, które dotknęły starszą osobę ze społeczności mniejszości etnicznej?

Co byłoby ważne dla ciebie (lub twoich rodziców), gdybyś musiał (musieliby) mieszkać w domu opieki?
Co twoim zdaniem oznaczają szacunek i tolerancja dla innych kultur?
Jaki wpływ, twoim zdaniem, miałoby na osobę zamieszkiwanie w środowisku, w którym jej kultura i tradycje nie są szanowane lub są ignorowane?
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1.4
Samouczek
To 3-częściowe zadanie należy wypełnić przed rozpoczęciem następnego elementu zeszytu ćwiczeń (i przed następną sesją nauczania). Celem tego ćwiczenia pracy własnej jest pomóc ci zbadać dogłębnie różne rodzaje kultury, które mogą wpłynąć na osoby i wykorzystać do tego własne doświadczenie.
Opisz:

Twoja kulturę – należy opisać osobistą historię i pochodzenie.
Pochodzenie starszej osoby, którą znasz osobiście lub poprzez pracę.
Kulturę twojego miejsca pracy. Na przykład, jak są podejmowane decyzje w sprawach ludzkich, jak personel komunikuje sie ze sobą i z mieszkańcami.

Należy poswięcić około 8 godzin na zbadanie i wypełnienie zadania.

Ten samouczek powinien być wypełniony na oddzielnych arkuszach i oddany nauczycielowi.
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 1.5  Kluczowe elementy nauczania
Utwórz listę kluczowych elelmentów nauczania tej sekcji. Załącz aspekty, które rozważałeś i swoje pomysły, jak również pomysły innych studentów.

SEKCJA 2 KOMUNIKACJA
Ta część koncentruje się na komunikacji. Dowiesz się jak ustalić, co jest dobrą praktyką w komunikacji, ze szczególnym uwzględnieniem słuchania. Rozważysz  różne rodzaje komunikacji i szczególnych wyzwań dotyczących komunikowania się z ludźmi z różnych kultur, z osobami starszymi i innymi pracownikami, którzy mogą pochodzić z różnych kultur. Rozwiniesz wyższy poziom świadomości w momentach kiedy twoje założenia i stereotypy są kwestionowane. Jedną z koncepcji, którą trzeba zrozumieć na etapie rozwijania swoich umiejętności praktycznych jest pojęcie upełnomocnienia. Upełnomocnienie oznacza możliwość kontroli, dla każdego człowieka ważne jest poczucie kontroli nad swoim życiem i poczucie, że są w stanie dokonywać własnych wyborów i podejmować ryzyko. Dla pracowników opieki ważne jest, aby zawsze pracować i komunikować się z ludźmi opieki w sposób, który umożliwia im zrozumienie ich wyborów i podejmowania własnych decyzji, tak, aby mogli czuć, że  kontrolują sytuację. Nie zawsze jest to łatwe do osiągnięcia, gdy ludzie są w dużym stopniu zdani na opiekę innych. Jednak bardzo ważne jest, że ty cały czas pamiętasz, że  to co robisz, robisz najlepiej i wspierasz ludzi w podejmowaniu decyzji wpływających na ich życie.
Jakość komunikacji wpływa również na to, jak dobrze współpracujemy z innymi. Ta część rozważa również partnerstwo między profesjonalistami, w szczególności, kwestie tożsamości zawodowej i postaw. To wskazuje na fakt, że problem osób starszych jest marginalizowany przez specjalistów w procesie opieki i podkreśla znaczenie utrzymania osoby starszej w centrum. Pod koniec sesji, będziesz miał opracowaną listę cech dobrej komunikacji, co będzie prowadzić to do samodzielnego ćwiczenia, które będzie testować i rozwijać twoje umiejętności komunikacyjne w praktyce.
2.1
Język
Język jest podstawą komunikacji, a skuteczna komunikacja jest niezbędna dla fizycznego, emocjonalnego i psychicznego samopoczucia osób starszych, z którymi pracujesz. Nie jest oczywiście możliwe, aby nauczyć się mówić we wszystkich językach, na które można się natknąć w pracy. Ważne jest, aby zrozumieć, że ludzie z różnych kultur mają potrzeby opieki językowej, które należy wziąć pod uwagę. Miejsce pracy powinno prowadzić politykę i mieć procedury, które zapewnią, że informacje są dostępne w odpowiednich językach i że ludzie, którzy tego potrzebują mają dostęp do usług tłumaczeniowych.
[image: image29.wmf]
2.1.a. Ćwiczenie
Poświęć trochę czasu, aby dowiedzieć się czegoś więcej na temat polityki i procedur dotyczących tłumaczeń pisemnych i ustnych w twoim miejscu pracy i zanotuj wyniki swoich badań poniżej.
Pracownicy mogą też być z różnych kultur. Nawet jeśli  biegle posługują się językiem kraju, mogą mieć akcent, który będzie trudny do zrozumienia dla osób starszych ze względu na ich brak wiedzy, utratę słuchu lub inne trudności w komunikacji. Język i jego  użycie będzie wpływać również na opinię osób starszych o  wykonywanej przez ciebie  pracy. Należy pamiętać, że język to zarówno umiejętność  wyraźnej mowy w języku ojczystym,  jak i  bycie w stanie komunikować się nawet trochę w innych językach. Dowiedzenie się  niektórych ważnych słów i zwrotów używanych przez osoby starsze w ich własnym języku może być bardzo pozytywne i może pokazać starszym osobom, że jesteś zainteresowany  komunikowaniem się z nimi i szanowaniem ich języka i kultury. CA-ME program opracował kilka narzędzi (karty żywności i listy słów ), które można pobrać. Można również opracować własne z pomocą niektórych starszych ludzi z pracy, ich rodzin lub innych pracowników, którzy mówią różnymi językami.
2.2 Jak ludzie się komunikują
Wstęp
Ludzie komunikują się na różne sposoby i często wykorzystują kilka lub kilkanaście metod jednocześnie.
· Komunikacja werbalna
· Komunikacja niewerbalna, znana jako ‘język ciała’
· Obserwacja i percepcja
· Słuchanie  
· Empatia – postawienie się na czyimś miejscu i możliwość zobaczenia stanu rzeczy z ich punktu widzenia 
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2.2.a Ćwiczenie
Co znaczą słowa w powyższej liście? Sprawdź je i przedyskutuj z kolegami z pracy lub innymi studentami. Zapisz co oznaczają one twoim zdaniem.
Wszystkie te metody komunikacji są ważne i, jeśli mają być stosowane dobrze, należy polegać na pewnych umiejętnościach. Pracując z osobami starszymi, jedną z najważniejszych umiejętności komunikacyjnych jest słuchanie. Bo przecież, aby zrozumieć, co ktoś chce i jak chce, aby była sprawowana nad nim opieka, trzeba przede wszystkim słuchać tego, co mówi. Poszczególna starsza osoba  jest głównym zasobem, który trzeba poznać i zrozumieć jej potrzeby. Komunikacja jest podstawowym narzędziem, musimy promować bezpieczeństwo i zaufanie do ludzi, z którymi pracujemy, i którymi opiekujemy się.
Kilka umiejętności komunikacji:
· Aktywne słuchanie
· Zadawanie odpowiednich pytań – otwarte i zamknięte pytania
· Język ciała
· Negocjowanie 
· Historia życia / umiejętności biograficzne i oceniania
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2.2.b.Ćwiczenie refleksyjne
Zastanów się nad następującą sytuacją i zapisz swoje odczucia.

Wyobraź sobie, że jesteś w Chinach i nie potrafisz mówić ich językiem. Musisz iść na zakupy, ale wszystkie napisy są po Chińsku i nie możesz ich zrozumieć. Ludzie pędzą obok ciebie, jako że mają własne życiowe cele. Jesteś zdany tylko na  siebie i nie masz nikogo, z kim mógłbyś porozmawiać. Czujesz się kompletnie zagubiony i nie wiesz jak wrócić do hotelu. Gdy pytasz kogoś, on patrzy na ciebie tak, jakbyś był szalony.

Jak byś się czuł?
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2.2.c. DVD ćwiczenie
DVD:  CA-ME DVD przedstawia pracowników i opiekunów w kilku scenkach pokazujacych różne nastawienie względem osób starszych związane z opieką nad nimi.

Obejrzyj ten film DVD i zrób notatki dotyczace tego co odbierasz jako dobrą, a co jako złą komunikację. Zwróć uwagę na niewerbalne zachowania, jak i wymianę słów.

Dobra komunikacja
Zła komunikacja
Słuchanie
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2.2.d. Ćwiczenie refleksyjne
Jak to jest być wysłuchanym?
Pomyśl o sytuacji kiedy nie zostało wysłuchane to co powiedziałeś.

Opisz to i zanotuj jakie były twoje odczucia.

Pomyśl o sytuacji kiedy zostało wysłuchane to co powiedziałeś. Opisz jak to wpłynęło na twoje odczucia.

Porównaj swoje odczucia w obu sytuacjach uzupełniajac poniższe listy:
Brak wysłuchania                                                            Bycie wysłuchanym
Język ciała
Na DVD zobaczycie kilka przykładów  języka ciała. Język ciała jest bardzo ważnym elementem, ponieważ ponad połowa naszej komunikacji interpersonalnej odbywa się za pomocą języka ciała. Kiedy pracujemy z ludźmi, z którymi nie mamy wspólnego języka mówionego i języka ojczystego, język ciała może być jeszcze bardziej istotny w naszej komunikacji z nimi. Język ciała ma wiele elementów: wyraz twarzy, gesty, dotyk, kontakt wzrokowy, sposób, w jaki stoimy, jak blisko jesteśmy  innej osoby, czy jesteśmy odpowiednio ubrani do sytuacji. Istnieją różnice kulturowe także w użyciu i interpretowaniu języka ciała. Na przykład w niektórych kulturach  język ciała jest używany do wyrażania emocji i przekazywania uczuć;  inne kultury, które używają bardziej stonowanego i powściągliwego język ciała mogą uznać niektóre gesty za agresywne. Unikanie kontaktu wzrokowego jest postrzegane jako znak szacunku dla wieku i stażu w niektórych kulturach, w innych zaś takie zachowanie jest interpretowane jako nieuczciwe, lekceważące lub "chytre". Te przykłady pokazują, jak istotne jest, aby uznać, że język ciała jest ważny i zrozumieć różne postawy kulturowe w stosunku do niego. Zrozumienie to poprawi komunikację, tolerancję i akceptację.
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2.2.e. Poszukiwania w sieci
Wybierz jedną kulturę i dowiedz się jakie elementy języka ciała akceptuje się tam, a jakie uznane są za niemożliwe do zaakceptowania.

2.3
Trudności / wyzwania komunikacyjne.
W opiece zdrowotnej i społecznej, którą się zajmujemy, jest wiele osób, które są często w sytuacji trudnej  lub czują się zagrożone. Wśród osób starszych, demencja może prowadzić do zmian psychologicznych, które utrudniają komunikację, nawet ludziom, którzy znają te osoby od wielu lat. Istnieje wiele wyzwań, którym pracownicy opieki zdrowotnej i społecznej muszą podołać, aby komunikować się z ich klientami / użytkownikami serwisu i upewnić się, że znają ich potrzeby, a to jak należy z nimi pracować jest zrozumiałe.
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2.3.a. Ćwiczenie refleksyjne
Rozważ i odpowiedz na poniższe pytania. Wykorzystaj własne doświadczenie – z życia osobistego lub zawodowego.

Jakie są trudności/wyzwania komunikacyjne z ludźmi z innych kultur?

Jakie są trudności/wyzwania komunikacyjne ze starszymi osobami?
Jakie sa trudności/wyzwania komunikacyjne z przyjaciółmi lub krewnymi podopiecznych?
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CA-ME Pudełka z narzędziami
W ramach   projektu  CA-ME  zostały zebrane listy słów i wyrażeń  obejmujących szereg standardowych zwrotów stosowanych do pracy w opiece nad osobami starszymi. Listy te obejmują główne języki używane przez mniejszości etniczne w Europie. Są one dostępne na stronie www.ca-me.eu
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2.3.b. Poszukiwania w sieci
Poświęć trochę czasu na poszukiwania w Internecie, aby zobaczyć, jakie źródła mogą być tam dostępne , aby pomóc ci radzić sobie z niektórymi wyzwaniami komunikacji  zauważonymi  powyżej. Zrób listę tych źródeł tutaj.
Cechy dobrej komunikacji 
[image: image38.wmf]
2.3.c. Ćwiczenie
Wykorzystując rezultaty poszukiwań w sieci i swoje odpowiedzi na wyzwania związane z dobrą komunikacją, zrób listę 5 głównych cech efektywnego słuchania. Twoja lista może być dłuższa, ale 5 to minimum. 

1.


2.

3.

4.

5.

2.4
Współpraca
Dobra współpraca  jest bardzo ważna dla zapewnienia wysokiej jakości opieki osobom starszym, niezależnie od ich pochodzenia kulturowego. Praca w opiece zdrowotnej i społecznej oznacza  zaangażowanie w sieć różnego rodzaju partnerstwa i każde z nich musi dobrze funkcjonować. Partnerstwa te obejmują:
• Twoje relacje i sposób pracy z innymi pracownikami i menedżerami
• Twoje relacje i sposób pracy z krewnymi i opiekunami
• Twoje relacje i sposób pracy ze starszą osobą.
Na relacje z innymi pracownikami może mieć wpływ zawodowa duma i zazdrości. Relacje między różnymi zawodami często powodują wzrost uprzedzeń lub poczucie wyższości lub niższości. Jeśli te negatywne lub konkurencyjne uczucia stają się zbyt silne, mogą one spowodować poważne problemy z dostarczaniem opieki. W takich sytuacjach pracownicy stają się tak zajęci swoimi osobistymi odczuciami, że nie zauważają znaczenia wspólnego skupienia się nad podopiecznym.
Jak widzieliśmy, sami pracownicy są coraz bardziej zróżnicowani, a to oznacza, że ​​pracownicy muszą być w stanie pracować interkulturowo w ich bezpośrednim zespole. Obecność różnych kultur może prowadzić do zwiększenia napięć między ludźmi różnych zawodów w miejscu pracy. Napięcia te mogą również odwrócić uwagę od potrzeb klienta / usługobiorcy. Na przykład pracownicy z mniejszości etnicznych sami mogą doświadczyć uprzedzenia od starszych ludzi, którymi się opiekują lub od innych pracowników. Mogą czuć, że nie są w stanie podołać takim uprzedzeniom i zaakceptować ich, mogą jednak zareagować stając w defensywie. W obu przypadkach może doprowadzić to do konfliktu. Ważne jest, aby zrozumieć sytuacje, które konflikt wywołują lub, gdzie konflikt może mieć podłoże i znaleźć sposoby, aby go rozwiązać.

2.4.a. Ćwiczenie
Odpowiedz na pytania o twoim miejscu pracy.

Ile kultur narodowych można spotkać w twoim miejscu pracy lub w twojej grupie            w pracy? Zpisz poniżej nazwę każdej kultury narodowej.
Napisz jedną znaną ci rzecz o każdej kulturze, którą zamieściłeś na liście.
Sprawdź z osobami z twojej grupy, czy twoje spostrzeżenia są trafne i poprawne. Zapisz, czego możesz się nauczyć od nich o ich kulturze i ich doświadczeniu w pracy.
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2.4.b. Ćwiczenie
Wypisz główne cechy dobrej współpracy.

Jakie są cechy mizernej współpracy?
Pomyśl o złej lub trudnej sytuacji, której doświadczyłeś lub, o której ci mówiono i napisz co twoim zdaniem było złe w tej współpracy. Jak bardzo, twoim zdaniem,  sytuacja ta była spowodowana różnicami kulturowymi?
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2.5
Samouczek 

Należy wypełnić tę analizę przypadku w trzech częściach i złożyć nauczycielowi/opiekunowi przed przejściem do kolejnej sekcji zeszytu ćwiczeń.

Wybierz starszą osobę, z którą  nie pracujesz na co dzień  i napisz, co sądzisz, że o niej wiesz, co czujesz na jej temat i to, co inni powiedzieli ci o niej.
Zorganizuj spotkanie z tą starszą osobą, aby porozmawiać z nią o jej życiu i dowiedzieć się co jest dla niej ważne i jak ona siebie odbiera.
Porównaj co ta starsza osoba ci powiedziała z twoimi wcześniejszymi oczekiwaniami lub z tym, co usłyszałeś od innych.
Należy przeznaczyć około 4 godzin na zbadanie sytuacji i wypełnienie zadania.

To samodzielne zadanie należy wypełnić na oddzielnych arkuszach i dostarczyć nauczycielowi.
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2.6
Kluczowe elementy nauki
Wypisz najważniejsze punkty nauczania z tej sekcji. Załącz te rzeczy, o których myślałeś,  swoje  pomysły, jak również pomysły  innych studentów.
SEKCJA  3
KOMPETENCJA KULTUROWA
Ten zeszyt ćwiczeń bada świadomość kulturową oraz niektóre z postaw i umiejętności, które są potrzebne do pracy w kulturowo wrażliwy sposób. Ta sekcja skupia naukę z dwóch poprzednich sekcji i pomaga opracować zestaw kompetencji kulturowych, z którym, można przejść dalej do modułów specjalistycznych. W celu włączenia tych kompetencji do swojej praktyki zawodowej, trzeba będzie rozważyć, co można zmienić i jak będzie się pracować opiekując się osobami w przyszłości. Poprzez samokształcenie na końcu sekcji, opracujesz indywidualny plan działania.
Wstęp
Poprzez ten zestaw ćwiczeń nauczyłeś się:

· Zrozumienia siebie i własnej kultury – własna świadomość

· Rozpoznawania indywidualnych historii – świadomość o innych

· Różnic kulturowych i stereotypów

· Różnic kulturowych w powiązaniu ze wspólnymi wartościami ludzkimi

· Komunikacji i słuchania

· Współpracy 

3.1
Opieka skierowana na osobę i wartości uniwersalne
Jak zauważyliśmy na początku tego modułu, główna zasada opieki skupionej na osobie jest w centrum świadomości kulturowej. Każdy ma "kulturę", kultura nie jest ważna tylko, gdy pracujemy z osobami starszymi z mniejszości etnicznych. Opieka skierowana na osobę  podkreśla znaczenie osoby, kimkolwiek ona jest  i skądkolwiek  pochodzi, wszelkich decyzji związanych z opieką, które jej dotyczą. Jest związana z zachowaniem "istoty indywidualności" zapewnienia poszczególnym osobom dostępu do opieki, co sprzyja ich niezależności, możliwości wyboru, prywatności, godności, prawa do podejmowania ryzyka, byciu traktowanym jako jednostka i byciu wysłuchanym. Opieka skierowana na osobę kładzie nacisk na poszanowanie praw człowieka i uznanie potrzeb człowieka. Są to wartości uniwersalne, mają zastosowanie dla wszystkich.
W ćwiczeniach w sekcji 1.2 patrzyliśmy na różnice i podobieństwa. W ramach tego ćwiczenia, poproszono cię, abyś pomyślał o różnych rzeczach wspólnych dla starszych ludzi, nawet jeśli są z innych kręgów kulturowych. Spójrz na to co napisałeś w tym ćwiczeniu. Być może zanotowałeś takie rzeczy jak podobną sytuację zdrowotną, fakt, że wiele starszych osób jest dziadkami, oraz, że wiele osób starszych praktykuje swoją religię i są bardzo pobożni.
Czy załączyłeś rzeczy takie jak:
· Chęć pozostania niezależnym

· Podejmowanie własnych wyborów

· Chęć bycia traktowanym z szacunkiem

· Zachowanie ich godności?

Niezależność, wybór i podejmowanie ryzyka
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3.1.a. Ćwiczenie refleksyjne
Napisz własne odpowiedzi na poniższe pytania.

Jak podjąłbyś świadomy wybór o zmianie pracy?

Jaki wpływ na twoją decyzję miałaby rodzina i przyjaciele?
Jak wspierałbyś starsze osoby z mniejszości etnicznych do dokonania świadomego wyboru dotyczącego opieki?
Jak zaangażowałbyś opiekunów, krewnych lub przyjaciół?
Jakie byłoby twoje, inne podejście do starszej osoby kolejnym razem?
Istnieje wiele przykładów tego, że traktujemy starszych ludzi, jak gdyby nie byli już dorosłymi i nie mogli podejmować własnych decyzji. Jako profesjonaliści, stajemy się ekspertami i podejmujemy decyzje za osoby starsze. Dzieje się tak zarówno w kształtowaniu polityki działań i w praktyce. Musimy stawić czoła tym założeniom i wspierać osoby starsze w podejmowaniu decyzji o ich potrzebach w zakresie opieki we współpracy z opiekunami i pracownikami opieki. Tutaj upełnomocnienie jest bardzo ważnym pojęciem i przyczynia się do efektywnej pracy z osobami starszymi ze wszystkich kultur. Sposób, w jaki upełnomocnienie funkcjonuje w praktyce  musi uwzględniać sytuację i potrzeby osób starszych w danym czasie, pamiętając, że nie zawsze musi być takie samo w zależności od tego, co  dzieje się ze starszą osobą w danej chwili. Dlatego też do wzmocnienia pozycji osób starszych potrzebna jest ci również wrażliwość i dobre umiejętności interpersonalne.
Badanie własnych nastawień
Po pierwsze, musimy zbadać nasze własne pomysły na temat starzenia się i osób starszych, z którymi współpracujemy, pamiętając, że starsi ludzie są zwykłymi ludźmi, którzy osiągnęli określony wiek. Bardzo trudno jest nie robić założeń dotyczących różnych ludzi, z którymi spotykamy się i pracujemy, ale musimy być świadomi tych założeń i efektów, jakie mogą one mieć na sposób interakcji z innymi. Jeśli myślimy o ludziach starszych jako o słabych i zależnych,  następnie traktujemy ich jako takich, odmawiając im możliwości pokazania siły i zdolności, które posiadają. Istotne jest, aby dostrzec zalety i możliwości starszych ludzi i zachęcić ich do wykorzystania tych zasobów w chwilach stresu lub choroby. Aby myśleć o tym problemie, zastanów się nad tym  co następuje:
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3.1.b. Ćwiczenie refleksyjne
Odnieś się do poniższych pytań i napisz własne odpowiedzi.

Pomyśl o swoim życiu i rzeczach, które są dla ciebie ważne, włączając w to pracę i hobby. Co jest potrzebne, aby móc robić to co chcesz i wieść spełnione życie? Co jest dla ciebie ważne?
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3.1.b. Ćwiczenie refleksyjne - kontynuacja.

Wyobraź sobie, że masz 85 lat i mieszkasz w swoim własnym domu. Co sądzisz, że robisz? Jakie hobby nadal będziesz w stanie uprawiać i czego będziesz potrzebować, aby móc nadal prowadzić spełnione życie?
Czy zauważasz jakieś różnice w swoim życiu, jeśli tak, to jakie?
Ta refleksja może wykazywać pewne konflikty pomiędzy tym jacy jesteśmy teraz i jak wyobrażamy sobie siebie w wieku 85 lat. Różnice nie powinny być zbyt wielkie, ponieważ z wiekiem wciąż pozostajemy zasadniczo tą samą osobą choć możemy zmuszeni być pójść na kompromis w międzyczasie.
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3.1.c. Ćwiczenie refleksyjne
Pamiętając o swoich przemyśleniach z poprzedniego ćwiczenia, odnieś się do kolejnego zadania.

Kim jest najważniejsza starsza osoba, którą znasz?

Jaka jest twoja relacja/spowinowacenie z nią?
Jak opisałbyś tę osobę?

Powyższe ćwiczenie mogło skłonić cię do głębszego przemyślenia swojego nastawienia do starzenia się i starszych ludzi, z którymi pracujesz.
Godność, prywatność, szacunek.
Częścią  poszanowania osoby starszej jest znaczenie godności, szacunku i niezależności. W ostatnich badaniach, pewna ilość  docelowych grup osób starszych zbadała kwestię godności i niezależności. Grupa docelowa to taka, która koncentruje się na metodzie wykorzystywanej w badaniach naukowych, gdzie grupa ludzi zbiera się razem w celu zbadania ich opinii na dany temat lub na zestawie zagadnień. To daje nam możliwość usłyszenia głosów osób starszych. Grupy prowadzone były w różnych miejscach, takich jak szpitale,  schroniska, kluby, grupy zajęciowe. Badania wykazały, że grupom dyskusyjnym łatwiej było mówić o braku godności lub o tym kiedy doświadczyli utraty godności i niezależności spowodowanej nieodpowiednim postrzeganiem ich przez pracowników oraz ignorowaniem ich praw. 

Wielu uczestników grup docelowych podało przykłady, gdzie miejsca opieki naruszają godność osób starszych np. "poprzez wystawienie ich nagich ciał w stosunku do obcych lub innych pacjentów". Jedna z uczestniczek opisała wstyd  leżenia na wyciągu bez żadnego przykrycia podczas pobytu w szpitalu: ‘Ja ​​mówiłam: " Mogę się przykryć” a oni  po prostu obciągali moją koszulkę nocną. Ale widok  tylnej części ciała był szeroko otwarty dla każdego jak np. pielęgniarza mężczyzny. Byłam tak tym zawstydzona’. Inna osoba relacjonowała, że ​​kiedy odwiedziła męża w szpitalu zobaczyła, że był bardzo zmartwiony, ponieważ dzwonił po basen przez pół godziny. Kiedy wspomniał o tym, pracownicy odpowiedzieli: "Proszę się nie martwić, zmienilibyśmy prześcieradła." Gdzie jest godność?
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3.1.d. Ćwiczenie refleksyjne
Napisz odpowiedzi na poniższe pytania.

Co rozumiesz pod pojęciem godność i prywatność?

Co twoim zdaniem godność i prywatność znaczą dla starszej osoby z wybranej, konkretnej grupy mniejszości etnicznej?
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3.1.d. Ćwiczenie refleksyjne - kontynuacja.
Co twoim zdaniem mogą powiedzieć o swoich doświadczeniach podopieczni twojego miejsca pracy o tym, jak spełniane są ich potrzeby godności i prywatności?
3.2
Nastawienie personelu
To jak pracownicy komunikują się między sobą w sprawach ludzi, z którymi pracują jest również ważne, aby opieka skierowana na osobę była tam praktykowana. Na przykład, jak jesteśmy nazywani, ważne jest dla poczucia własnej wartości. "Nasze poczucie tego, kim jesteśmy jest ściśle związane jest z naszym imieniem" (Kitwood i Bredin 1992:16). Zawsze należy sprawdzić, jak starsza osoba chce być nazywana. Jest to prosta czynność, ale taka, która jest często zaniedbywana. Jak często ty sam lub słyszałeś kogoś innego odnoszącego się do osoby starszej jako "serduszko", "kochaniutka", "kochanie" itp.? Takie warunki są protekcjonalne i  uniemożliwiają u wielu osób poczucie własnego ‘ja’. Pamiętaj, że ważne jest poszanowanie prawa osoby starszej do bycia nazywaną tak, jak chce, a nie tak, jak ty sądzisz byłoby najlepiej. Nieostrożne działanie może mieć długotrwałe konsekwencje dla  jakości życia osób starszych.


3.2.a. Ćwiczenie refleksyjne
Na przykładzie twojego miejsca pracy, przemyśl poniższe punkty.

Jak ty lub twoi koledzy z pracy rozmawiacie o starszych osobach? Czy mówicie o nich w kategoriach negatywnych lub ‘doczepiacie etykiety’? Jeśli tak, wypisz jej tutaj.
Czy możesz wymienić przykład, gdzie przedstawienie kogoś w negatywnych kategoriach lub z tzw. etykietą miało zły wpływ na podopiecznego?
Pomyśl jak ty się czujesz kiedy ktoś myli lub przekręca twoje imię.
3.3
Moje kulturalne kompetencje
[image: image48.png]



3.3.a. Ćwiczenie refleksyjne
Myśląc o tym, czego nauczyłeś się w tym module, odpowiedz na poniższe pytania.

Napisz co rozumiesz pod pojęciem opieka skierowana na osobę.
Jaki wpływ na twoją pracę ze starszymi osobami ma twoja kultura?
Co termin ‘opieka skierowana na osobę’ oznacza dla starszej osoby pochodzącej z mniejszości etnicznej? Wybierz kogoś z kim pracowałeś.
[image: image49.wmf]

3.4
Kluczowe punkty nauczania
Wypisz kluczowe punkty nauczania tej sekcji. Załącz aspekty, o których myslałeś i własne pomysły oraz te, które usłyszałeś od innych studentów.
[image: image50.wmf]
3.5
Samouczek: Mój Plan Działania 

Co się zmieni?

1. Zbierz wszystkie kluczowe elementy nauki, [image: image51.wmf] które zanotowałeś w każdej sekcji tego modułu.
2. Uszereguj te punkty nauki, aby pokazać, które są dla ciebie najważniejsze, a          które są najmniej ważne. 
3. Po udzieleniu odpowiedzi na powyższe dwa pytania, przemyśl co chciałbyś zmienić i wypełnij poniższy plan działania. Plan działania musi odzwierciedlać to, co można zmienić w swojej praktyce zawodowej, aby uwzględnić to, czego się nauczyłeś. Poniższa ramówka może być przydatna. Opracowany przykład jak to może być wypełnione jest pokazany na następnej stronie.
RAMÓWKA DLA PLANU DZIAŁANIA 
	Co chcę zmienić?
	Co musi być zrobione, aby wprowadzić te zmiany?
	Do kiedy zakończę każdy etap tych zmian?
	Kogo potrzebuję do pomocy, aby wdrożyć te zmiany?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


RAMÓWKA DO PLANU DZIAŁANIA: OPRACOWANY PRZYKŁAD
	Co chcę zmienić?
	Co musi być zrobione, aby wprowadzić te zmiany?
	Do kiedy zakończę każdy etap tych zmian?
	Kogo potrzebuję do pomocy, aby wdrożyć te zmiany?

	Przykład
	
	
	

	1. Jak bardzo godność i szacunek do starszych osób są aspektem pierwszoplanowym dla ciebie i twoich współpracowników? 

	1a. Przeczytaj artykuły i inne materiały na temat godności i szacunku i zastanów się jak informacje z nich moga być wykorzystane w opiece nad starszymi osobami. To pomoże ci rozwijać twoje pomysły i to co twoim zdaniem powinno nastąpić. 
	Koniec września 
	Menadżer i wszyscy pracownicy 

	
	1b. Przedyskutuj swoje pomysły z menadżerem.
	Początek października 
	Menadżer i wszyscy pracownicy oraz mieszkańcy, jeśli menadżerowi podobają się twoje pomysły 

	
	1c. Na bazie informacji z artykułów i dyskusji z menadżerem, starszymi osobami oraz współpracownikami, utwórz listę praktyk opieki, które uwzględniają godność i szacunek względem osób starszych. 
	Poczatek listopada 
	Menadżer, pracownicy, mieszkańcy i ich rodziny 

	
	1d.  Zaobserwuj trzy różne dyżury opiekunów (na których ty nie pracujesz), oglądając tylko jak sprawowana jest opieka nad starszymi osobami i co nie jest w niej zgodne z twoją listą praktyk opieki.
	Połowa listopada 
	

	
	1e.Przedyskutuj swoje spostrzeżenia z menadżerem i pracownikami. Ustalcie, które działania uwzględniały szacunek i godność, a które nie. 
	Koniec listopada 
	Menadżer

	
	1f. Załóż małą grupę roboczą składającą się z mieszkańców i pracowników, aby ustalić jakie zmiany muszą być wprowadzone w miejscach gdzie godność i szacunek nie są wartościami nadrzędnymi. 
	Koniec grudnia 
	Pracownicy i mieszkańcy należący do grupy roboczej 

	
	1g. Wprowadź zmiany. 
	Cały styczeń 
	Wszyscy pracownicy i mieszkańcy 

	
	1h. Oceń efektywność zmian poprzez wypełnienie punktu 1d ponownie. 
	Koniec maja 
	


EWALUACJA MODUŁU PODSTAWY PROGRAMOWEJ 
Nazwisko uczestnika:


 

Kraj: 

Data wypełnienia zeszytu ćwiczeń:

Ocen w skali od 1 do 5    (1= Absolutnie nie zgadzam się, 5= Absolutnie się zgadzam)

A. Kurs jako całość
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Treść jest odpowiednia i zgodna z moimi oczekiwaniami 
	
	
	
	
	

	2. Kurs pomaga mi wykonywać moją pracę dobrze
	
	
	
	
	

	3. Kurs był za krótki
	
	
	
	
	

	4. Przeznaczony czas był odpowiedni, aby wypełnić zadania
	
	
	
	
	


Tylko dla studentów uczestniczących w zajęciach:
	5. Prezentacje nauczycieli były jasne i przydatne
	
	
	
	
	

	6. Współpraca pomiędzy uczestnikami była dobra
	
	
	
	
	


B.   Oceń metody nauczania.

	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Sesje naukowe/prezentacje (jeśli dotyczy)
	
	
	
	
	

	2. Pytania refleksyjne/praca w grupie 
	
	
	
	
	

	3. Materiały do pobrania z Internetu
	
	
	
	
	

	4. Ćwiczenia i zadania praktyczne 
	
	
	
	
	

	5. Samouczek
	
	
	
	
	


1. Która sekcja kursu była najbardziej przydatna?

 …………………………………………………………………………………………………

2.  Która sekcja kursu była najmniej przydatna?  
………………………………………………………………………………………………

3. Co, z tego co sie nauczyłeś, przeniesiesz do swojego miejsca pracy? Wypisz co najmniej trzy elementy. 
1.…………………………………………………………………………………………….....

2…………………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………………...

4. Inne komentarze:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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