Curricula Core a programului CA-ME : Registru de lucru
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PROGRAmul CA-ME
Bine ai venit în acest program de lucru, de bază, care analizează înțelesul sensibilității culturale și angajații care oferă servicii de asistență personală pentru vârstnicii din comunitățile minorităților etnice.  Programul a fost dezvoltat de oameni din Marea Britanie, Norvegia, Germania, și Franța prin programul Uniunii Europene, Leonardo da Vinci de învățare pe tot parcursul vieții. Pentru mai multe detalii ale programului, poți accesa site-ul www.ca-me.eu.
CUM SĂ FOLOSEȘTI CAIETUL DE SARCINI
 Acesta este primul dintre cele trei caiete care au fost compuse pentru cursul de Conștientizarea Culturală pentru persoanele vârstnice. Toți studenții vor fi nevoiți să parcurgă acest modul; celelalte două module tratează mai mult teme de sănătate și Îngrijire (pentru membrii angajați) și Hrana și Nutriția (pentru angajații care se ocupă de alimentație). Modulul îți va cere să citești și să completezi o serie de activități care să te ajute pe tine la lucru într-un mediu cultural și sensibil , dar și pe angajații care au grijă de persoanele are fac parte din toate culturile. De-asemenea încearcă să te facă să recunoști impactul pe are îl are propria cultură asupra felului în care lucrezi cu persoanele vârstnice. 
Pe lângă aceste activități , vor mai fi și trei sesiuni tutoriale, unde vei avea posibilitatea să discuți despre ideile tale cu profesorul și colegii tăi. Poți, de-asemenea, să întrebi pe cineva din cadrul departamentului tău să te ajute să rezolvi acești itemi din registru. 
Registrul de lucru are un număr activități pe care ești rugat să le completezi și pe parcursul acestuia, ele sunt identificate cu diferite simboluri :
	Simbol
	Metoda
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	Exerciții
Sarcini care trebuie completate în registrul de lucru. Multe ditre ele implică găsirea de informații de la alte persoane.
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	Întrebări reflexive
Scopul acestora este să te facă să te gândești la propriile experiențe, fie ele personale sau experiențe din câmpul muncii, și identifică ce anume ai învățat din ele. Țise va cere să înregistrezi propriile idei  și perspective în acest registru de lucru. 
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	Cercetare web
Aceasta metodă te va ajuta să găsești resursele necesare de pe internet cu care să-ți o bază de cunoștințe. Ai grijă ca informațiile pe care le găsești pe internet să fie de pe un site recunoscut sau de încredere. Există foarte multă informație înregstrată online care nu este verificată. Când există posibilitatea, vă vom ghida către site-uri de încredere. 
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	Lectură suplimentară
Aceasta rubrică îți recomandă câteva cărți și articole cu ajutorul căreia îți poți extinde învățămintele. 
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	Studiu de caz
 Unele dintre probleme sunt prezentate ca și studii de caz a unor persoane din viața reală în situații relevante pentru munca in domaniul sănătății și al asistenței sociale. 
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	Materiale de descărcat
Indică  DVD-urile și celelalte materiale care pot fi descărcate de pe internet.  
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	Studiu individual
La sfârșitul fiecarui element, o parte din munca depusă este cerut să fie trecut în acest studiu și înmânat tutorelui de curs. Timpul alocat care  estimează completarea acestuia este indicat la sfârșit.  

	[image: image10.wmf]
	Puncte cheie
La sfârșitul fiecarui capitol trebuie să sintetizezi punctele cheie de învățare. Acestea îți vor reîmprospăta memoria  și le vei folosi la baza Planului de acțiune pe care trebuie să-l com pletezi la sfârșitul modulului. 


Registrul de lucru este divizat în trei părți:

	Nr. Secțiunii
	Titlu
	Ce subiecte abordează

	1
	CONȘTIENTIZAREA CULTURALĂ
	De ce conștientizarea culturilor și tradițiilor este importantă
Politici locale și naționale
Ce sunt ”minoritățile etnice”: diferențe și asemănări
Cultura mea și cultura altora
Cultura locului de muncă

	2
	COMUNICAREA
	Cum comunică oamenii
Ascultarea 
Provocările întâmpinate în sectorul îngrijirii 

Lucrul în echipă

	3
	COMPETENȚE CULTURALE
	Personalul îngrijitor și valorile universale
Atitudinea profesională a angajaților
Reflecții asupra învățămintelor și a planului de acțiune


În unele dintre exerciții și studiile individuale, va trebui să folosești exemple de oameni pe care îi cunoști sau cu care ai lucrat. Trebuie să ai permisiunea fiecărei persoane vârstnice sau a fiecărui îngrijitor pe care îi vei utiliza în aceste activități. De-altfel, trebuie să le schimbi numele pentru a nu putea fi recunoscuți de către ceilalți. (confidențialitate).
Va trebui să completezi fiecare capitol, inclusiv activitățile de bază, pentru a putea trece la următoarea activitate. Fiecare secțiune îți cere să reflectezi și să identifici punctele cheie de învățare, pe care le-ai asimilat prin citirea și completarea activităților. Ar fi bine să ți activitățile completate într-un folder separate de care să te folosești la sfârșitul unui curs.  Și te va ajuta să te gândești cum să te pregătești pentru inițierea planului de acțiune pe care va trebui să-l faci la sfârșitul acestui modul. Acest Plan de Acțiune este un document important pe care va trebui să-l prezinți la locul tău de muncă , dar și în studiile tale viitoare pentru fiecare modul CA-ME specializat. (Sănătate și Îngrijire, sau Hrana și nutriția). 
Vei fi rugat să scri răspunsurile activităților efectuate în registrul de lucru și care va fi înmânat profesorului la sfârșitul cursului. După ce profesorul a văzut ceea ce ai scris și își notează feedback-ul, îți va restitui registrul ca dovadă ca evidență a ceea ce ai lucrat. 
Când te gândești asupra răspunsurilor și întrebărilor din fiecare secțiune , adu-ți aminte că nu există răspuns bun, sau răspuns greșit; acelea vor fi gândurile tale la acea perioadă.  La finalizarea fiecărei secțiuni poți dori să te întorci , sau să te gândești la răspunsul tău, la fel cum ar putea exista lucruri la care vei vrea să te mai gândești, sau să mai adaugi și alte impresii. Dacă da, puteți merge mai departe pentru a face aceste adaugiri sau modificări. Va fi nevoie să completați fiecare exercițiu pe o foaie separată de hârtie. Nu uitați să puneți de fiecare dată capitolul și numărul exercițiului pe fiecare pagină pe care o completați. 
	Timpul necesar pentru completarea acestui curs va fi de aproximativ 40 de ore + 4 ore de tutoriat. Timpul oferit pentru completarea acestui modul este doar aproximat, așa că nu este nevoie să-ți faci griji în cazul în care îți va lua un timp mai lung sau mai scurt pentru a-l complete. Toți învățăm în anumite moduri și cu o anumită viteză.  
Mult succes la rezolvare!



CAPITOLUL 1 CONŞTIENTIZAREA CULTURALĂ 
Conştientizarea culturală este una dintre pietrele de temelie, baza cu care trebuie să lucrezi în mediul cultural-senzitiv. Capitolul 1 te va introduce exact în noţiunea de conştientizare culturlă, folosind exemple din viaţa ta şi experienţe. În acest capitol vă veţi studia propria cultură, cultura celor pe care îi ingrijiţi şi cultura locului tău de muncă.  În special, vi se va cere să spuneţi cum credeţi că afectează propria cultură, felul în care dumneavostră modul în care oferiţi serviciile de îngrijire.  Această secţiune împreună cu studiul individual vor fi completate după această sesiune şi va încerca să ne facă să înţelegem ce impact are asupra vieţii cuiva aceste culturi diferite. 
Din perspective propriei noastre culturi, vedem şi celelalte culturi.  Fiecare fiinţă umană consider ca a ei cultură, sau a lui cultură este “normală”, şi o foloseşte ca un standard după care trebuie să judece tot ceea ce este “diferit”. Întelegerea noatră faţă de propria cultură este aproape automată şi este încadrată în starea noastră emoţională; prin urmare, este dificil să devenim conştienţi de propria cultură.  Oricum , pentru a deveni mai  conştienţi  de propria cultură, este esenţial ca noi să fim mai conştienţi de propria cultură, de modul în care ne afectează, şi de modul în care ne comportăm. Dacă noi suntem deschişi faţă de propria cultură, lucrurile pe care noi le catalogăm drept “normale” şi lucrurile pe care le considerăm “străine”, atunci vom avea ocazia să înţelegem mai bine celelalte culturi şi ceilalţi oameni. Schimbul de experienţă şi reflectarea asupra acestora, dar şi asupra propriilor reacţii, sunt modalităţi foarte importante de a obţine gradul de conştientizare a culturii noastre.  
1.1 
Ce vrem să spunem când ne referim la îngrijirea pe fondul sensibilităţii culturale ? 
 Sensibilitatea culturală trebuie să demonstreze că există o înţelegere între diferenţele cultural, la fel cum există şi similarităţi.  Baza pentru învăţarea acestui modul este principiul persoanei angajate în asistenţă social. Personalul de ingrijire şi asistenţă socială înseamnă exact ceea ce spune – să pună persoana de care îngrijeşte în mijlocul tuturor lucrurilor.   Cu toate acestea, persoana care  furnizează servicii de  îngrijire a persoanelor este un mediu foarte provocator. Deşi, personalul de îngrijire şi asistenţă social sunt foarte naturali în procesul de simpatizare cu oamenii cu care lucrează, şi recunosc că “a avea grijă de toate persoanele” este foarte important, presiunile zilnice din mediul de lucru ar putea să conducă la uitarea de propriile nevoi. Pentru a schimba experienţa zilnică a persoanelor  calificate în îngrijirea persoanelor, trebuie să ne asigurăm că se respectă aşteptările culturale a fiecărei persoane şi istoria familiară este o parte fundamentală în calitatea serviciilor de îngrijire, la fel cum îi oferi medicaţia corectă sau nutriţie corectă.   De-altfel, trebuie să ne asigurăm că nu vom întâmpina scuze precum “ pană de resurse” sau “presiuni la locul de muncă”. Prin stabilirea priorităţilor corecte şi asigurarea că timpul nostru este petrecut corespunzător, ascultând şi având grijă de persoanele în vârstă de care îngrijim, le putem îmbunătăţi experienţa de viaţă. 
O posibilă definiţie a îngrijirii culturale şi sesibile este: 
 Îngrijirea este promovată într-o manieră care lua aminte la nevoile individuale  şi preferinţele care sunt determinate de către obiceiuri, tradiţii, religie . 
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1.1.a. Exerciţiu reflexiv 
Gândindu-ne la definiţia îngrijirii  pe baza sensibilităţii culturale, scrie câteva puncte despre cum vei lucra cu o persoană în etate dintr-un mediu etnic minoritar? Ce anume trebuie să şti despre ei  şi modalitatea prin care vei putea afla aceste informaţii? 
De ce îngrijirea în mediul sensibilităţii cultural este o adevărată problem? 
Tendinţele populaţiei: 

În întreaga Europă, numărul  persoanelor vârstnice sunt în continuă creştere. O mai bună îngrijire medicală şi de sănătate, de acum înseamnă că oamenii trăiesc mai mult  şi că pot să trăiască ani mai mulţi chiar şi cu boli pe termen lung sau cu dizabilităţi, şi au nevoie de un anumit timp de îngrijire.  Multe dintre comunităţile minorităţilor entice  care s-au stabilit în ţările europene în adoua jumătate a secolului 20 şi care sunt acum în vârstă şi au nevoie de de acces la serviciile de sănătate şi asistenţă social. Minorităţile entice se arată a fi un factor important în ceea ce priveşte sănătatea. Unele comunităţi entice continuă să se confrunte cu discriminarea şi lipsa de conştientizare şi experienţă a profesioniştilor în serviciile de sănătate şi asistenţă socială , ceea ce înseamnă  pentru minorităţile entice că a este destul de greu să primeşti suport şi să fi acceptat.  
Contextul politic:

Modul în care serviciile de sănătate se furnizează mai depinde şi de guvernanţa locală şi naţională care se află la putere.  Aceste puteri politice  ghidează sistemul de asistenţă socială şi banii care sunt aprobaţi pentru aceste servicii.  Ei au stabilit contextul la nivel larg sau asistenţă social în mediile cultural  şi pentru cei care lucrează în acest sector.   Diversitatea etnică din rândul populaţiei a fost o adevărată provocare pentru cei care se află la guvernământ de mulţi ani şi multe politici şi practici au fost puse în funcţiune pentru a face faţă diferenţelor din această zonă de activitate.   
Locul de muncă:

Creşterea populaţiei în ultima jumătate a secolului 20 şi a schimbărilor economice şi politice în Europa, ceea ce a însemnat că forţele de muncă  din toate ţările europene astfel existând şi atât de multă diversitate.   Această diversitate este mult mai evidentă în sectorul sănătăţii şi asistenţei sociale unde un număr mare de imigranţi din ţările europene şi din afara lor, sunt angajaţi. Personalul din alte medii culturale minoritare ar putea să aducă experienţă de la alte cadre , sau de la persoanele la care ţin.   
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1.1.b. Exerciţiu
Scrie diferenţele minorităţile etnice cu care ai comunicat la locul de muncă. Gândeşte-te la alte grupuri pe care ţi-ar plăcea să le vezi în viitor şi notează-le şi pe ele 
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Accesează  www.ling.gu.se/projekt/nic/eiw  pentru a citi şi a participa la discuţii despre locurile de muncă la nivel european. Acest site conţine de-asemenea fişiere DVD pe care le poţi viziona.  
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1.1.c. Exerciţiu
 Sintetizează gândurile tale după ce citeşti informaţiile de mai jos. 
	


Tu:



Îţi aduci propriile experienţe  la propriul loc de muncă. Ce rol joacă propria cultură  în viaţa ta ca şi asistent personal? Toate cunoştinţele tale, toate experienţele pe care le-ai întâmpinat din alte culturi şi impresiile tale, toate acestea vor avea o amprentă puternică asupra modului în care îţi desfăşori activitatea cu cei a căror cultură este diferită faţă de a ta.  Cât de multe şti despre practicile în diferite culturi şi în diferite comunităţi? Cât de  multe ar trebui să şti? Cum vei solicita aceste informaţii şi cum vei interpreta pe care va trebui să le oferi?  Sunt multe întrebări care apar pe parcursul muncii noastre şi, datorită importantelor schimbări în rândul populaţiei, aceste schimbări devin din ce în ce mai dese.  Sensibilitatea şi înţelegerea nevoilor diverselor grupuri etnice de persoane în vârstă sunt necesare un grup larg de cunoştinţe, atitudinea şi competenţa  de a lucra cu ei şi a rezolva eventualele neînţelegeri sunt esenţiale.  
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1.1.d. Exerciţiu reflexiv 

 Gândeşte-te la următoarele întrebări şi răspunde la ele cât mai bine cu putinţă  (pentru a facilita înţelegerea cerinţei, întrebările sunt în chenarul de mai jos). De-asemenea gândeşte-te şi la felul în care ar putea să te ajute răspunsurile la modul în care  te ocupi de îngrijirea persoanelor vârstnice.  
	Ce rol joacă propria cultură în activitatea de asistent personal pe care o desfăşori? 
Cât de multe şti despre diferite practici culturale în diferitele comunităţi? 
Cât de multe ai avea nevoie să şti? 
Cum te informezi şi cum interpretezi informaţiile pe care trebuie să le oferi? 
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1.1. e. Cercetare web
Utilizaţi site-urile relevante ale o oficialităţilor guvernamentale din ţara dvs., şi află informaţii pentru a răspunde la aceste întrebări: 
Câte procente din populaţia ţării tale are vârsta mai mare de 65 de ani? 
Care sunt cele trei minorităţi entice predominante  la dvs. în ţară ? Care sunt primele trei limbi vorbite mai des la dvs. în ţară ? 
Cine este responsabil pentru serviciile furnizate pentru persoanele vârstnice, din Guvernul dvs.? 
Află cel puţin două dintre legile aplicate la nivel naţional sau local care afectează persoanele vârstnice din locul în care munceşti sau trăieşti.  
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1.1.f. Exerciţiu
Vorbeşte cu unul dintre persoanele vârstnice pe care le cunoşti sau cu care lucrezi, despre experienţa de-a deveni vârstnic şi de-a avea nevoie de sprijin. Ideal ar fi să vorbeşti cu cineva dintr-o minoritate etnică. (Dacă aveţi minorităţi etnice, ai putea alege pe cineva care să facă parte din populaţia care predomină.  Scrie ceea ce ei îţi spun şi ce ţi se pare mai interesant şi mai surprinzător. 
1.2
Ce înseamnă “minorităţile etnice”? 
Introducere
Acest modul se concentrează în special pe activitatea desfăşurată pentru persoanele vârstnice care fac parte din minorităţile etnice. Definiţii asupra ce reprezintă “grupul etnic” sau “o minoritate etnică” sunt principalele subiecte de discuţie.  De fapt, nu există un consens asupra a ce reprezintă  “un grup etnic”, şi care sunt termenii folosiţi pentru a descrie aceste grupuri, care au suferit modificări de-alungul timpului.  Acest lucru se datorează faptului că ceea ce înseamnă cu adevărat este subiectiv, şi poate să se bazeze pe o combinaţie de categorii cum ar fi :    
· ţara natală
· naţionalitatea 
· limba vorbită acasă
· ţara în care s-au născut părinţii în conjuncţie cu cea în care tu te-ai născut 
· culoarea pielii
· originea naţională şi geografică
· grupul rasial
· religia 

Sursa:Oficiul Naţional al Statisticilor din Marea britanie  (www.statistics.gov.uk)

Minoritate şi Majoritate
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1.2.a. Exerciţiu
Termenul “minoritate” sugerează ceva diferit şi distinct faţă de “majoritatea” populaţiei dintr-o ţară.  Descrie în următoarea casetă care sunt principalele caracteristici ale majorităţii în ţara dvs. Poţi să utilizezi categoriile din lista de mai sus, dar ar trebui să încerci să descri câte ceva despre majoritatea care nu este inclusă în acea listă, dar care să le consideri a fi importante pentru oameni (ex: iubesc fotbalul) . 
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1.2.b. Exerciţiu
Alege un grup de minorităţi etnice despre care tu crezi că şti câteva lucruri. Descrie în caseta de mai jos care crezi tu că sunt cele mai importante caracteristici pentru acest grup. Din nou, poţi folosi categoriile de la rubrica de mai sus, dar ar fi ideal să descri şi ceva ce nu este inclus în acea listă, dar care tu crezi că este importantă pentru ei. 
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1.2.c. Exerciţiu
Acum reciteşte cele două exerciţii pe care tocmai le-ai rezolvat şi vezi dacă acestea două au ceva în comun. 
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1.2.d. Exerciţiu reflexiv
Gândeşte-te la cum i se poate părea viaţa unui vârstnic dintr-o “minoritate” şi unuia care face parte dintr-o “majoritate”. Care ar putea să fie lucrurile pe care ei le au în comun? Descrie-le aici.  
Diferenţe şi similarităţi
Avem tendinţa să credem că oamenii care fac parte din alte culturi sunt “străini” şi credem de cele mai multe ori că ei nu ar putea să ne înţeleagă sau că noi nu îi putem înţelege pe ei. Pe cât de evidente sunt diferenţele dintre mediile “proprii” şi mediile “diferite” (culoarea pielii, limba), sunt şi alte diferenţe mai subtile care ar putea fi greu de identificat. Culturile diferite au diferite atitudini faţă de lucrurile zilnice , şi acestea pot cauza neînţelegeri. Un  exemplu bun este respectarea timpului. În unele culturi, o mare importanţă o are respectarea timpului stabilit pentru întâlnire; promptitudinea este văzută ca o formă de respect, pe când a fi în întârziere este considerată a fi impertinenţă.  În alte culturi, acest fapt nu are o importanţă deosebită. Cum reacţionează oamenii ş ice spun atunci când sunt în întârziere  este destul de diferit în funcţie de  normele cultural la care se raportează. (Accesează www.ling.gu.se/projekt/nic/eiw DVD clip Unitatea 7 pentru un studiu de caz la această problemă) .
În mod egal, există multe similarităţi între oamenii  din culturile diferite care, de cele mai multe ori, pot fi mascate deoarece noi ne îndreptăm atenţia mai mult către diferenţele culturale. Deci, spre exemplu, oamenii vârstnici , indiferent de mediul lor cultural, impart o serie de oarecare experienţe:  sănătate şi probleme de mobilitate, probleme auditive sau de vedere, experienţa pensionării, pierderea unei persoane apropiate etc. Diferenţele şi similarităţile în ceea ce îi priveşte pe oamenii pe care trebuie să îi îngrijim, au implicare în slujba noastră de asistenţă socială. 
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1.2.e. Exerciţiu reflexiv
Gândeşte-te la implicaţiile pe care le vor avea aceste diferenţe şi similarităţi în munca pe care o vei depune în asistenţa la domiciliu sau în serviciile din casa de îngrijire. 
Stereotipia şi prejudecăţile
La pagina 11 de mai sus, am făcut un exerciţiu care viza caracteristicile oamenilor din culturile majoritare şi minoritare. Ce caracteristici speciale ai identificat? Crezi că se pot aplica pentru toţi cei care fac parte din acea cultură? Ce spun oamenii care fac parte dintr-o altă cultură  despre cultura ta, crezi cumva că este drept? 
Este important să recunoşti că într-o cultură, indivizii diferă de la o persoană la alta- sunt diferite personalităţi. Avem tendinţa să atribuim caracteristici celor care sunt adepţii unei anumite culturi aceasta ;se numeşte “stereotipie”. Sterotipia este o reacţie naturală de-a încerca să ne familiarizăm cu ceva ce nu cunoaştem. Aceasta este modalitatea prin care încercăm să facem faţă informaţiilor care apar şi apoi le sortăm în categorii pentru a ne ajuta să le pregătim.  Fără aceste “stereotipuri” vom fi dezorientaţi. Oricum, stereotipia poate cauza probleme. Tinde să se concentreze pe caracteristici negative  în comparaţie cu propria cultură, şi sunt adesea prezentate ca “negru şi alb”, “corect şi greşit”, “bine sau rău”.  Au tendinţa de a generaliza şi de-a aplica această imagine generală întregului grup şi fiecărui membru al acestui grup. Stereotipurile nu se limitează la naţionalităţi şi culturi; toate tipurile de grupuri sunt subiect de discuţie pentru stereotipuri: studenţii sunt leneşi, oamenii în vârstă sunt încăpăţânaţi etc. Ceea ce vrea să însemne că noi ignorăm diversitatea individuală care există între grupuri şi culturi. Stereotipia ne poate influenţa atitudinea foarte mult şi nu ne mai permite să vedem adevărata personalitate. Este foarte important să încercăm să recunoaştem stereotipurile comune şi cât de mult afectează modul în care noi ne raportăm la ceilalţi.  
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1.2.f. Exerciţiu
Faţă în faţă cu stereotipurile: Acest exerciţiu identifica o serie de stereotipuri culturale foarte importante, pe care noi le găsim inacceptabile.  Oricum, este foarte important să ne gândim la situaţia prezentată şi să încercăm să fim oneşti faţă de propriile reacţii. Acest exerciţiu urmăreşte să arate tuturor că, indiferent de câtă educaţie şi câtă tolaranţă ai avea, aceste prejudecăţi sunt foarte bine înrădăcinate şi pot apărea în situaţii extreme. 
Rezolvă exericţiul din caseta A şi apoi răspunde la întrebările din caseta B 

CASETA  A

Urmează să-ţi petreci o vacanţă de o săptămână cu plecare din Lisabona către Moscova. Călătoreşti cu trenul în cuşete pe care trebuie să le împarţi cu trei străini. Care sunt cele trei persoane pe care le vei alege din următoarea listă?
Un soldat Sârb din Bosnia
Un bancher gras din Elveţia
Un DJ Italian cu aspect opulent  
Un African care vinde articole fabricate din piele 
Un tânăr artist care este seropozitiv
Un  rrom din Ungaria 
Un punker geman cu o tunsoare tip Mohican 
O femeie vârstnică cu un copil cu vârsta de un an şi care nu are nici un fel de viză 
Un olandez radical feminist 
Un suedez adept al “capete-rase”
Un suporter de fotbal din Anglia
O prostituată poloneză din Berlin 
Un fermier francez, cu un miros puternic de brânză în coşul său, care nu vorbeşte decât franceză 
Un domn arab recent sosit din Afganistan 
CASETA  B

A fost o decizie grea? 
Care au fost factorii care v-au ghidat să luaţi aceste decizii? 
Care sunt prejudecăţile care apar datorită acestui exerciţiu? 
Cum te-ai simţi dacă nimeni nu ar dori să împartă cuşeta cu tine? 
Ai alege diferit dacă ai putea să alegi din nou? 
1.3
Conştientizarea culturală
Introducere
La ce se referă conştientizarea culturală? Începem cu analizarea impactului pe care mediul cultural îl are cu privire la atitudinile noastre faţă de oameni, şi de modul în care ne raportăm la acestea.  În acest program ne concentrăm asupra serviciilor pe care le furnizăm pentru persoanele vârstnice din comunităţile minorităţilor etnice. Să fi  conştient şi să încerci să înţelegi cultura persoanelor vârstnice cu cei pentru care desfăşurăm rolul profesional.   De exemplu, care sunt obiceiurile şi tradiţiile cele mai importante pentru ei?  Care sunt sentimentele lor în ceea ce priveşte cazarea într-o casă de îngrijire şi să depindă de îngrijire din partea unor persoane care nu fac parte din familiile lor?  În plan larg, este vorba despre înţelegerea dintre trecut şi viaţa actual şi trebuie să recunoaştem că oamenii vârstnici, indifferent de cultura de care aparţin, au o istorie a propriei vieţi care are un impact puternic asupra felului în care ei percep acum prezentul. Toţi oamenii au caracter diferit  , dar sunt şi influenţaţi de către propriul fond cultural. Aceste influenţe sunt multe şi variate, dar în mod normal includ părinţii, şcoala, mediul social, economic şi ambiental, istoria, religia, limba şi, în mod deliberat, cum oamenii care aparţin de cultural lor sunt reprezentaţi în media.    
Aşa cum am observant încă de la începutul capitolului, propria noastră cultură este, de-asemenea, un factor foarte important. Fiecare persoană are puncte forte, slăbiciuni şi prejudecăţi. Pentru a înţelege mai bine este foarte important să ne gândim, dar şi să înţelegem  propria cultură, şi ceea ce aducem noi, ca şi entităţi, în plus în momentul interacţionării cu o persoană dintr-o altă cultură sau dintr-un alt statut social/clasă socială.  Everyone has individual strengths, weaknesses and prejudices. To be culturally aware it is important to reflect on and understand our own personal cultural background and what we as individuals bring to an interaction with someone from a different culture or social status/ class. 
Şi locul de muncă are propria “cultură”. De exemplu, trebuie să se axezeze foarte mult pe reguli, regulamente şi procedure privitoare la angajaţi, să fie foarte precisă în ceea ce priveşte îndatoririle, dar să aibă totuşi oportunitatea să îşi exercite influenţa sau să schimbe lucruri; alternativa ar fi ca ei ar putea să aibă o cultră deschisă unde ei să poată să discute şi să reflecteze asupra muncii proprii şi să participle la cum ar putea fi acestea îmbunătăţite. Acesta este un ansamblu între aceste extreme şi indiferent de locul de muncă se află în acest ansamblu, cultura aceasta va efectua o influenţă puternică asupra modului în care personalul furnizează serviciile de îngrijire, şi cum primesc rezidenţii această experienţă sau serviciile pe care le primesc.   alternatively, they may have an open culture where individuals are expected to review and discuss their work and consider how things might be improved. There is a spectrum in between these extremes and wherever a workplace is on this spectrum, its culture will exert a strong influence on how individual staff deliver care and how receiving care is experienced by residents or service users. 
Fiecare loc de muncă va avea “reguli scrise”, dar de cele mai multe ori există reguli nescrise care pot alcătui cultura locului de muncă. De exemplu, ce este cinsiderat a fi “bun”? Se fac aceste lucruri în mod rapid? Este comunicarea şi socializarea cu persoanele vârstnice privită ca o parte importantă din munca depusă, sau este văzută ca pe o pauză  de la muncă “reală” pe care trebuie să o depună, să cureţe sau să ajute oamenii să manânce? Este văzută “bârfirea” managerilor, colegilor sau rezindenţilor ca o activitate acceptată? Este acceptat ca personalului să li se permită să aibă o mică escapadă pentru pauză de ţigară?  
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1.3.a. Exerciţiu reflexiv
Descrie cultura propriului loc de muncă. 
	Ce este cultura?

Cât de multă influenţă simţi că ai pentru a schimba ceea ce se întâmplă? 



Aşadar, pentru a înţelege cultura trebuie să luăm în vedere dimensiunile multiple ale culturii cu care se lucrează într-o casă de îngrijire : So, to be culturally aware we need to take into account the multiple dimensions of culture that operate within a care home:

· Cultura persoanelor vârstnice  
· Cultura locului de muncă 
· Cultura fiecărui student sau a fiecărui îngrijitor (propria cultură). 
Diferenţele culturale şi conştiinţa culturală 
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1.3.b. Exerciţiu reflexiv
Gândeşte-te la următoarele întrebări şi scrie răspunsurile tale. 
Gândeşte-te la tine şi la cum te diferenţiezi faţă de alţii. 
Ce aspect din cultura dumneavoastră v-a influenţat să deveniţi persoana de astăzi?  
În ce măsură te influenţează viaţa religioasă (sau nu)? 
Ai fost surprins să vezi ceea ce ai scris despre propria persoană? Care credeţi că sunt punctele dumneavostră forte, dar prejudecăţile? 
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1.3.c. Exerciţiu reflexiv
Acum, gândeşte-te la omaenii cu care va trebui să lucrezi, scrie răspunsurile tale la aceste întrebări. 
Cum afli care sunt influenţele culturale care îi pot afecta pe vârstnicii din comunităţile entice minoritare? 
Ce este mai important pentru dumneavostră (sau părinţii dumneavoastră) dacă tu/ei trebuie să locuiţi într-o casă de îngrijire?   
Care credeţi că este părerea oamenilor din alte culturi despre tolerenţă şi respect ? 
Care credeţi că va fi impactul asupra persoanelor care trăiesc într-un mediu în care cultura lor sau tradiţiile sale sunt ignorate sau nu se respectă? 
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1.4
Studiu individual
Aceasta este a treia parte pe care trebuie să o completezi înainte de-a începe următoarele elemente din caietul de sarcini (şi înainte de următoarea sesiune de predare). Scopul acestui studiu este să vă ajute în explorarea profundă a diferitelor tipuri de cultură care poate să influenţeze, utilizând propria experienţă. 

Descrie:

Propria ta cultură – trebuie să faci o descriere despre propria istorie şi propriul fond cultural.  

Fundamentul cultural al unei persoane vârstnice pe care le cunoşti personal  sau cu care ai lucrat. 
Cultura prezentată la propriul loc de muncă. De exemplu, modul în care deciziile sunt luate de către oameni; cum comunică  personalul cu fiecare , dar cu rezidenţii. 
Timp de studiu aproximativ pentru a completa şi a obţine informaţii despre acesta ar trebui să fie de 8 ore. 
Acest studiu individual trebuie să fie completat pe pagini separate şi înmânat apoi tutorelui de curs. 
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 1.5  Puncte cheie de învăţare 
Scrie aici puncte cheie pe care le-ai învăţat din această secţiune. Include gândurile tale şi ideile, dar şi ideile pe care le-ai primit de la alţi studenţi. 
CAPITOLUL 2  COMUNICAREA
Acest capitol se axează pe comunicare. Vei învăţa să identifici care sunt bunele practici în comunicare, cu o deosebită atenţie asupra procesului de ascultare. Veţi lua în considerare multiplele tipuri de comunicare dar şi provocările care apar în cadrul comunicării cu oamenii din diferite culturi, cu oamenii vârstnici sau cu personalul care face parte dintr-un alt mediu cultural. Veţi dezvolta un nivel mai mare al conştinţei de sine, imediat ce presupunerile şi stereotipurile vor fi contestate. Unul dintre conceptele pe care trebuie să le înţelegi pentru aţi dezvolta abilităţile, este conceptul de împuternicire.  Împuternicirea înseamnă să se deţină controlul, şi pentru fiecare fiinţă să simtă că deţine controlul asupra propriilor vieţi, şi că pot să ia propriile decizii şi să-şi asume riscuri. Pentru personal este foarte important ca atunci când lucrezi şi comunici cu oamenii de care ai grijă într-un mod în care să le permit să înţeleagă opţiunile lor şi să le înţeleagă deciziile pe care le iau pe cont propriu, astfel încât ei să simtă că deţin controlul. Acest lucru nu este întotdeauna uşor de realizat în condiţiile în care oamenii sunt foarte dependenţi de alte persoane pentru a beneficia de îngrijire. Oricum, este foarte important să îţi reaminteşti acest lucru tot timpul şi că vei face tot posibilul să te implici în sprijinirea oamenilor pentru a lua propriile decizii în ceea ce priveşte viaţa lor.   
O altă calitate a comunicării este aceea de a lucra în echipă.  Acest capitol consideră că munca în echipă între profesionişti, dar şi în particular,este problema cu care se confruntă identitatea şi atitudinea profesională.  Identifică problema oamenilor vârstnici  care sunt marginalizaţi de către profesionişti în timpul şedinţelor de îngrijire şi întăreşte importanţa de-a menţine bătrânii la centrele de îngrijire.   La sfârşitul sesiunii, vei fi dezvoltat o serie de aptitudini de comunicare şi vom pune acesta în cadrul unui exerciţiu de studiu individual, care va avea ocazia să testeze şi să dezvolte abilităţile de comunicare.  
2.1
Limba
Limba este fundamentală pentru comunicare şi comunicarea eficientă este esenţială pentru bunăstarea fizică, emoţională şi psihologică a persoanelor vârstnice cu care lucrezi. Este de înţeles că nu poţi învăţa toate limbile care se vorbesc la locul tău de muncă.  Ceea ce este important este să înţelegi că oamenii din alte culturi au nevoi legate de propria limbă care trebuie să fie comunicate. Locul de muncă în care activezi ar trebui să aibă proceduri şi politici care să asigure informarea pacienţilor într-o limbă accesibilă, şi acei oameni trebuie să aibă acces la servicii de interpretare.    
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2.1.a. Exerciţiu
Rezervă-ţi nişte timp pentru a studia politicile şi procedurile de traducere sau de interpretare la locul de muncă şi notaţi rezultatele cercetărilor în spaţiul de mai jos. 
Membrii personalului pot fi, de-asemenea dintr-o altă cultură.   Chiar dacă ei vorbesc fluent limba ţării respective, pot avea un accent greu de înţeles de către vârstnici, din cauza nefamiliarizării cu aceste, sau din cauza disabilităţilor auditive.   Limba şi modul în care o foloseşti va influenţa modul în care seniorii percep cu care îţi desfăşori activitatea.   Ar trebui să-ţi aduci aminte că limba este mai mult decît claritatea cu care vorbeşti o limbă, dar şi să fi capabil să mai comunici câtuşi de puţin şi în alte limbi. Găsind  câteva cuvinte sau fraze pe care să le foloseşti când vorbeşti cu ei, poate fi un mod pozitiv în care să le arăţi că eşti interesat să comunici cu ei, că le respecţi limba şi cultura. Programul CA-ME a dezvoltat câteva instrumente ( cărţi cu alimente şi liste de cuvinte – adăugaţi link aici) care pot fi descărcate de pe internet. Poţi de-asemenea să dezvolţi propriile tale ustensile cu ajutorul unor vârstnici cu care lucrezi, cu rudele  lor sau cu alţi membrii ai persoanalului care vorbesc  alte limbi.
2.2 Cum comunică oamenii
Introducere
Fiinţele umane comunică în foarte multe moduri şi folosesc o serie de metode , de multe ori simultan. Aceste metode includ : 
· Comunicarea verbală
· Comunicarea non-verbală – cunoscută  ca şi “limbaj corporal” 
· Observaţia şi percepţia
· Ascultarea
· Empatia – a te pune în pielea cuiva şi a vedea lucrurile din punctual lui sau al lor de vedere. 
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2.2.a Exerciţiu
La ce se referă cuvintele  din lista de mai sus? Verifică-le şi discută despre ele cu colegii sau cu studeníi din grupul tău.  Scrie ce anume crezi tu că reprezintă. 
Toate aceste modalităţi de comunicare sunt importante şi, dacă sunt utilizate corespunzător devin cu adevărat competenţe. În munca cu persoanele vârstnice unul dintre cele mai importante abilităţi este cea de-a asculta. După toate astea, pentru a înţelege ce anume doreşte  şi cum vor să fie îngrijiţi, şi trebuie mai întâi să asculţi nevoile lor.    Comunicarea este principalul instrument pe care îl avem pentru a promova securitatea şi încrederea faţă de oamenii pentru care lucrăm. 
Câteva abilităşi de comunicare:
· Ascultare activă
· Adresarea unei întrebări corecte – întrebări închise şi deschise 
· Limbaj corporal
· negociere
· poveşti de viaţă/ abilităţi bibliografice şi de evaluare 
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2.2.b.Exerciţiu reflexiv
Citeşte următorul exerciţiu şi scrie care sunt sentimentele tale. 
Imaginează-ţi că eşti în China şi nu poţi să vorbeşti limba. Trebuie să te duci să faci câteva cumpărături, dar toate semnele sunt în chineză şi tu nu le poţi înţelege. Oamenii trec pe lângă tine şi îşi văd liniştiţi de vieţile lor. Eşti pe cont propriu şi nu ai cu cine să vorbeşti. Te rătăceşti şi nu-ţi mai aminteşti cum ajungi la hotel. Când vrei să întrebi pe cineva se uită la tine de parcă ai fi nebun.   

Cum te-ai simţi?
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2.2.c. Exerciţiu de pe DVD
DVD: DVD-ul proiectului CA-ME prezintă personalul şi îngrijitorii în câteva scene care surprind atitudini în timpul procesului de îngrijire al persoanelor vârstnice.   
Vizionează acest DVD şi notează ce anume crezi că înfăţişează o comunicare corectă şi ce înfăţişează o comunicare incorectă. Fi atent la comunicarea non-verbală precum şi la schimbul de replici. 
Comunicare corectă






Comunicare incorectă
Ascultarea
[image: image33.png]



2.2.d. Exerciţiu reflexiv
Cum te simţi când eşti ascultat? 
Gândeşte-te la momentele când cineva nu ascultă ceea ce spui. Descrie şi notează care sunt sentimentele tale în acele momente. 
Gândiţi-vă la momentele când purtaţi o discuţie şi celălalt vă asculta. Descrie-ţi modul cum vă simţeaţi. 
Compară sentimentele avute în ambele scenarii completând  lista de mai jos : 
A nu fi ascultat




A fi ascultat
Limbaj corporal
În acest DVD veţi avea ocazia să vedeţi multe exemple de limbaj corporal.  Limbajul corpului este foarte important, astfel că mai mult de jumătate din comunicarea noastră interpersonală se realizează prin limbajul corpului. Când lucram cu oameni cu care nu putem  împărtăşi o limba vorbita de ambii parteneri sau limba maternă, limbajul corpului este probabil să fie cel mai important în comunicarea noastră cu ei. Limbajul corpului are mai multe componente: expresii faciale, gesturi, atingere, contactul vizual, modul în care stăm, cât de aproape suntem de alte persoane, indiferent dacă suntem îmbrăcaţi adecvat pentru situaţia respectivă.
În funcţie de cultura fiecăruia, se percepe diferit limbajul corporal şi interpretarea sa.    De exemplu, în unele culturi limbajul corpului este folosit pentru a exprima emoţiile şi a transmite sentimente; alte culturi care folosesc limbajul corpului mai atenuat sau mai restrâns ar putea considera acest lucru ca un act agresiv. Evitarea contactului vizual este văzută ca un semn de respect pentru vârstă în unele culturi, în timp ce în altele este interpretat ca necinstit, lipsit de respect sau "şmecher". Aceste exemple arată cât de temeinic este să recunoaştem că limbajul corpului este important şi pentru a înţelege atitudinile culturale diferite. Înţelegerea îmbunătăţeşte comunicarea, toleranţa şi acceptarea.
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2.2.e. Cercetare web
Alege o cultură şi scrie ce tipuri, exemple de limbaj corporal sunt considerate acceptabile şi care nu sunt.

2.3
Provocările întâmpinate în comunicare
În sănătate şi asistenţă socială lucrăm cu o gamă foarte largă de oameni care sunt adesea într-o situaţie dificulă sau sunt vulnerabili. În rândul oamenilor mai în vârstă, demenţa pot duce la schimbări psihologice care face mai dificilă posibilitatea de a comunica, chiar şi pentru persoanele care au experinţă de mai mulţi ani. Există multe provocări în domeniul de sănătate şi asistenţă socială, lucrătorilor de îngrijire trebuie să fie respectaţi  pentru a comunica bine cu clienţii lor / utilizatorii de servicii şi asiguraţi-vă că se înţeleg nevoile lor şi modalitatea prin care ar trebui să lucrăm cu ei.
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2.3.a. Exerciţiu reflexiv
Citeşte şi răspunde la următoarele întrebări. Foloseşte-te de propria experienţă – atât cea din viaţa persoanală, cât şi cea dobândită la locul de muncă. 
Care sunt problemele de comunicare pe care le putem întâmpina cu oamenii din alte medii culturale?

Care sunt problemele de comunicare ce pot apărea în comunicarea cu persoanele în vârstă?
Care sunt problemele ce pot apărea în comunicarea cu prietenii sau cu rudele clienţilor/persoanelor cărora le furnizăm serviciile ?
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Cutiuţele cu instrumente CA-ME
Ca parte integrantă din proiectul CA-ME am alcătuit liste  cu căteva fraze pe care le putem folosi în comunicarea cu vârstnicii. Aceste liste de fraze acoperă principalele limbi vorbite în comunităţile minorităţilor etnice din Europa. Puteţi accesa aceste liste pe site-ul  www.ca-me.eu. 
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2.3.b. Cercetare web
Acordăţi nişte timp pentru a cerceta pe internet ce tiputi de resurse ajutătoare poţi găsi pe internet  pentru a putea să te descurci cu problemele comunicaţionale pe care le-ai întâmpinat la exerciţiul de mai sus. Scrieţi aceste resurse în căsuţa de mai jos. 
Atributele unei comunicări eficiente
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2.3.c. Exerciţiu
Folosiţi rezultatele de la cercetarea web şi răspunsurile oferite la exercişiul pentru provocările întâmpinate în procesul de comunicare, şi faceţi o listă cu primele cinci atribute ale ascultării eficiente. Lista poate să fie explicită, dar trebuie să conţină cel puţin cinci dintre acestea.  
1.


2.

3.

4.

5.

2.4
Lucru în echipă
Practicarea lucrului în echipă este foarte important pentru a asigura o calitate superioară în serviciile oferite bătrânilor, indiferent de mediul cultural din care fac parte. A lucra în domeniul sănătăţii şi asistenţei sociale presupune că suntem implicaţi într-o reţea cu parteneriate diferite şi că fiecare dintre ei trebuie să funcţioneze în mod corect. Aceste parteneriate includ : 
· Relaţionarea şi modul în care oferi serviciile cu alţi  colegi sau cu managerii  
· Relaţionarea şi modul în care oferi serviciile faţă de rude şi faţă de persoanele pe care le îngrijeşti  
· Relaţionarea şi modul în care oferi serviciile faţă de persoanele vârstnice. 
Relationships with other staff can be affected by professional pride or jealousy. Relationships between different professions often give rise to prejudice or feelings of superiority or inferiority. If these negative or competitive feelings become too strong, they can cause real problems in delivering care. In such situations, the staff become so preoccupied with their personal feelings about each other that they lose sight of the importance of a shared focus on the service user.  
Relaţiile cu alţi membri ai personalului pot fi afectate de mândrie profesională sau de gelozie. Relaţiile între diferite profesii dau adesea naştere la prejudecăţi sau sentimente de superioritate sau de inferioritate. Dacă aceste sentimente negative se intensifică sau  au devenit prea puternice, ele pot provoca reale probleme în furnizarea de îngrijire. În astfel de situaţii, personalul devenit atât de preocupaţi de sentimentele personale sau faţă de ceilalţi riscă să piardă din vedere importanţa şi scopul pentru care se află acolo dar şi  problemele utilizatorilor de servicii.
După cum am văzut, forţa de muncă sunt ele însele din ce în ce mai diverse şi acest lucru înseamnă că personalul trebuie să fie capabil să lucreze în cadrul unei echipe interculturale. Prezenţa  culturilor diferite pot duce la tensiuni suplimentare între profesii la locul de muncă. Aceste tensiuni, de asemenea, pot atrage atenţia de la nevoile utilizatorului clientului / serviciu. De exemplu, lucrătorii aparţinând minorităţilor etnice pot avea prejudecăţi faţă de  persoanele în vârstă de care au grijă sau faţă de alţi membri ai personalului. Ei se pot simţi în imposibilitatea de a trece peste aceste prejudecăţi şi să le accepte sau pot reacţiona prin a deveni defensivi. În ambele  cazuri pot avea ca rezultat, conflictul. Este important să se înţeleagă situaţiile care provoacă conflicte sau în cazul în care conflictul poate fi de bază şi pentru a găsi modalităţi de rezolvarea acestuia.
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2.4.a. Exerciţiu
Răspunde la aceste întrebări legate de locul de muncă. 
Câte culturi naţionale sunt la locul tău de muncă sau în echipa ta? Scrie numele fiecărei culturi naţionale pe care le-ai aflat. 
Scrie un fapt, un lucru,sau o informaţie despre fiecare cultură pe care ai notat-o mai sus. 
Consultaţi-vă cu oamenii din echipa dumneavostră dacă însemnările pe care le-aţi făcut sunt corecte. Scrie aici orice alt lucru pe care l-ai învăţat de la ei, despre  cultura lor  şi despre experienţa lor de la locul de muncă. 
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2.4.b. Exerciţiu
Scrieţi caracteristicile cheie pozitive care au reieşit din activitatea în echipă. 
Care au fost caracteristicile unui parteneriat mai puţin bun ? 
Gândeşete-te la o situaţie negativă sau dificilă pe care ai experimentat-o sau care ţi-a fost povestită şi scrie care crezi tu că au fost motivele pentru care nu a decurs conform aşteptărilor. Cât de mult crezi că această situaţie a fost influenţată de diferenţele culturale? 
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2.5
Studiu individual 

Vei completa un studiu de caz în trei părţi pe care trebuie să îl înmânezi tutorelui de curs înainte de-a începe următoarea secţiune a registrului de lucru. 
Alege o persoană vârstnică cu care nu lucrezi şi scrie ceea ce crezi tu că şti despre el, ceea ce simţi pentru el şi ceea ce ţi-au spus celelalte persoane despre această persoană. 
Aranjează să întâlneşti persoana vârstnică din exerciţiul de mai sus, să puteţi vorbi despre viaţa sa şi află ce lucruri sunt  importante pentru el şi cum se vede pe sine.   
Compară ceea ce ţi-a spus această persoană cu ceea ce credeai tu că îţi va spune, sau ce ţi-a fost relatat de către alte persoane.  

Timpul aproximativ alocat studiului şi completării exerciţiului este de patru ore. 
Acest studiu individual ar trebui completat pe foi distincte şi predat ulterior tutorelui de curs. 
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2.6
Puncte cheie de învăţare 
Scrie aici care sunt punctele cheie pe care le-ai învăţat din acest capitol. Include şi părerile personale şi ideile tale , dar şi ideile pe care le-ai aflat de la alţi studenţi.
CAPITOLUL 3
COMPETENŢE CULTURALE
Acest registru de lucru a explorat conştientizarea culturală şi unele dintre atitudinile şi aptitudinile necesare pentru a lucra într-un mediu cultural-sensibil. Această secţiune reuneşte învăţămintele de la ultimele două secţiuni şi vă ajută să dezvoltaţi o serie de competenţe culturale de care aveţi nevoie pentru  a trece la modulele de specialitate. În scopul de a integra aceste competenţe prin practică în munca ta, astfel vei acorda mai multă importanţă  ceea ce vei schimba la modul în care va lucra cu persoanele pe care le ai în grijă pe viitor. Cu ajutorul studiul individual, de la sfârşitul secţiunii, veţi elabora un plan de acţiune personal.
Introducere
Prin intermediul acestui studiu ai avut oportunitatea să înveţi despre:
· Înţelegerea propriei persoane şi a propriei culturi – conştiinţa de sine
· Recunoaşterea propriei istorii şi a poveştilor – cunoştiinţa altora  Recognising individual histories and narratives – awareness of others

· Diferenţele culturale şi stereotipurile 
· Diferenţele culturale, dar valori comune ale umanităţii  
· Comunicarea şi ascultarea 
· Munca în echipă.
3.1
Personalul îngrijitor şi valorile universale 
Aşa cum am menţionat la începutul acestui modul, cauza principală a  personalului de asistenţă socială şi îngrijire este  constientizarea culturală. Toata lumea are o "cultură"; cultură este important, nu doar atunci când lucram cu persoanele în vârstă aparţinând minorităţilor etnice. Personalul de ingrijire subliniază  importanţa cu care fiecare persoană, indiferent cine sunt şi de oriunde provin,trebuie să participe la toate deciziile de îngrijire care îi implică.
Este preocupat de păstrarea "esenţa individuală", să se  asigure că au acces la îngrijire care să le păstreze independenţa lor, alegerea, intimitatea, demnitatea, dreptul de a-şi asuma riscuri, faptul că urmează să fie tratat cu o seriosă importanţă şi să fie ascultat. Personalul de ingrijire este preocupat de respectarea drepturilor omului şi recunoaşterea nevoile umane. Aceste valori sunt universale, ele se aplică pentru toată lumea.

În acest exerciţiu din secţiunea 1.2 ne preocupăm de diferenţe şi similarităţi. În  acest exerciţiu, ţi se va cere să te gândeşti la tipurile de lucruri pe care vârstnicii le au în comun, indiferent de mediul cultural din care fac parte. UItă-te încă o dată la ceea ce ai scris în acest exerciţiu. Este posibil să fi observat similarităţi cum ar fi condiţiile de sănătate, faptul că mulţi oameni în vârstă sunt şi bunici, de asemenea, mulţi dintre ei sunt foarte credincioşi, şi devotaţi religiei lor.   
Ai inclus informaţii ca următoarele: 
· Dorinţa de-a rămâne independent 
· Adoptarea alegerii pe cont propriu 
· Dorinţa de a fi tratat cu respect 
· Păstrarea demnităţii individuale ? 
Independenţa, alegerea şi asumarea riscurilor  
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3.1.a. Exerciţiu reflexiv
Scrie  răspunsurile tale la următoarele întrebări. 
Cum ai informa pe cineva despre mutarea ta la un alt loc de muncă?  
Cum crezi că îţi vor influenţa decizia familia, prietenii sau rudele? 
Cum vei sprijini o persoană vârstnică dintr-o minoritate etnică să informeze  alegerile sale asupra modului în care ei primesc îngrijirea? 
Cum te-ai implica să ajuţi ingrijitorii, rudele sau prietenii?

Cum vei aborda o persoană vârstnică data viitoare, în mod diferit? 
Sunt numeroase exemple despre cum tratăm persoanele vârstnice imediat ce credem că aceştia nu mai sunt adulţi capabili să îşi însuşească propriile decizii. În calitate de profesionişti, devenim experţii care crează decizii pentru persoanele vârstnice.   Acest lucru se întâmplă şi în elaborarea politicilor, cât şi în practică.  Avem nevoie să contestăm aceste ipoteze şi să sprijinim  persoanele în vârstă în luarea deciziilor cu privire la nevoile lor de ingrijire, în parteneriat cu îngrijitorii şi lucrătorilor din domeniul asistenţei. Aici împuternicirea este un concept foarte important şi vă ajută să lucraţi în mod eficient cu persoanele în etate din toate mediile culturale. Felul în care îţi  practici serviciile  trebuie să reflecte situaţia şi nevoile persoanelor în etate în acel moment, amintește-ți că acest lucru nu poate fi întotdeauna la fel, în funcţie de ce altceva se întamplă cu persoana mai în varsta la momentul respectiv. Prin urmare,pentru a împuternici o persoană în vârstă aveţi nevoie, de asemenea,de sensibilitate şi abilităţi interpersonale bune.
Examinarea propriilor atitudini
În primul rând, trebuie să-ți ințelegi propriile idei despre procesul de îmbătrânire și a oamenilor pentru care lucrezi, trebuie să-ți aduci aminte că oamenii în vârstă sunt și ei oameni ca și noi, dar care au ajuns la o anumită vârstă. 
 Este foarte greu să nu se facă ipoteze cu privire la diferite persoane cu care ne întâlnim sau cu care lucrăm, dar trebuie să fim conştienţi de aceste ipoteze şi de efectul pe care îl pot avea asupra modului în care interacţionăm cu ceilalţi. Dacă ne gândim la persoanele în vârstă şi dependente, ca la niște persoane slăbite de putere, apoi le vom trata ca atare, refuzandu-le posibilitatea de a arăta puterea şi abilităţile pe care le au. Este esenţial să recunoaştem punctele forte şi abilităţile persoanelor în vârstă  şi să îi încurajăm să se bazeze pe acestea în momentele de stres sau de boală. În scopul de a te gândi la această problemă, reflectă asupra următoarelor:
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3.1.b. Exercițiu reflexiv
Reflectă asupra următoarelor întrebări și scrie mai jos răspunsurile tale.
Gândește-te la lucrurile pe care tu le consideri importante acum, incluzând munca și hobbiurile tale. Ce aveţi nevoie pentru a fi capabil să faceți aceste activităţi şi pentru a duce o viaţă împlinită? Ce este important pentru tine?
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3.1.b. Exercițiu reflexiv, continuare
Imaginează-ți că ai vârsta de 85 ed ani și că locuiești în propri casă. Ce anume te-ai vedea capabil să faci? Ce hobbyuri vei putea să le continui, și de ce anume ai avea nevoie pentru a avea o viață împlinită în continuare?  
Vezi anumite schimbări în viața ta, și dacă sunt, de ce crezi că s-au produs?  
Aceste imagini pe care le vei dezvolta în acest moment vor fi contradictorii cu felul în care noi ne imaginaăm la 85 de ani. Diferen

This reflection may show some conflicts in how we are now and how we imagine we will be at the ațele nu ar trebui să fie fundamentale deoarece în perspectivă rămâi aceeași persoană chiar dacă trebuie să faci o serie de compromisuri. 
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3.1.c. Exercițiu reflexiv
Păstrând ideile de la prima activitate, acum  refectează asupra următoarei acttivităţi. 
Cine este cea mai importantă persoană vârstnică pe care o cunoşti?  
Ce reprezintă această relaţie pentru tine?
Cum l-ai descrie pe el, respectiv ea? 
Aceste exerciţiu ar putea să te determine să te gândeşti cu mai multă grija la propriile atitudini despre procesul de îmbătrânire şi la oamenii vârstnici  pentru care lucrezi. 
Demnitate, intimitate şi respect
O parte din respectul cuvenit unei  persoane mai în vârstă este importanţa demnităţii, respectului şi independenţei. În unele cercetări recente, o serie de  grupuri – ţintă de persoane mai în vârstă au explorat problema  demnităţii şi independenţei. Metoda grupului ţintă este  o metodă utilizată în cercetare în cazul în care un grup de oameni sunt consultaţi împreună pentru a explora punctele lor de vedere asupra unui subiect anume sau a unui set de probleme. Ea ne ofera oportunitatea de a auzi părerile persoanelor în vârstă.Grupurile au fost alese dintr-o varietate de locaţii, inclusiv spitale, case de adăpost, cluburi de prânz, şi clase de exerciţii. Cercetarea a aratat că grupurilor ţintă le-a fost mai uşor să vorbească despre lipsa de demnitate sau atunci pierderea  demnităţii ori a  independenţei din cauza modului în care personalul ia tratat şi modul în care drepturile lor au fost ignorate.
Mulţi dintre aceştia au oferit exemple cum le-a fost încălcată demnitatea personală a unor astfel de bătrâni prin exemple ca “expunerea corpului dezbrăcat în faţa străinilor sau a altor pacienţi”. Un participant a descris cât de ruşinat a  fost când a fost lăsat să aştepte pe holul spitalului fără să fie îmbrăcat: “am tot spus: “pot să mă îmbrac”, şi ei doar îţi pun cămăşuta de noapte peste tine. Dar partea dorsală poate fi văzută de către oricine, cum ar fi infirmierul. Am fost foarte jenat de această întâmplare”. O altă relatare a unei persoane, o doamnă şi-a vizitat soţul în spital şi el era foarte stresat deoarece solicitase un recipient pentru urinare de mai bine de o jumătate de oră. Când le-a atras atenţia celor de la persoanl, aceştia au răspuns spunând: “nu vă faceţi griji am schimbat deja lengeriile. Unde este demnitatea? 
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3.1.d. Exerciţiu reflexiv
Scrie răspunsul tău la următoarele întrebări. 
Ce înţelegeţi prin termenii demnitate şi intimitate? 
Ce credeţi că reprezintă demnitatea şi intimitatea pentru o persoană vârstnică din Tamil (sau un alt grup etnic minoritar)? 
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3.1.d. Exerciţiu reflexiv continuare
Ce credeţi că vor spune persoanele vârstnice despre experinţa pe care au trăit-o cunoscând modul în care oferiţi aceste servicii de îngrijire şi care sunt problemele legate de demnitate şi intimitate pe care le întâmpină acum? 
3.2
Atitudinea persoanalului îngrijitor
Cum comunică personalul cu fiecare despre persoanele pentru care lucrează  este, de asemenea, important în asigurarea că  personalul de îngrijire este în timpul serviciului. De exemplu,  cum suntem chemaţi este important pentru sentimentul nostru de valoare de sine. "Semnificaţia a ceea ce suntem  este strâns legată de numele nostru" (Kitwood & Bredin 1992:16). Verificaţi întotdeauna cum anume doreşte o persoană mai în vârstă ar dori să fie numit. Aceasta este o activitate simplă, dar una care este adesea neglijată. Cât de des aţi, sau ai auzit pe altcineva, se referă la o persoană în vârstă ca "iubirea"; "dragă"; "iubita", etc? Astfel de termeni suna arogant şi  erodează simţul de identificare a sinelui. Amintiţi-vă că este important să se respecte dreptul persoanei în etate să fie numit aşa cum vor şi nu cum crezi tu că ar trebui să-i numeşti. O acţiune neatentă poate avea consecinţe de durată asupra calităţii vieţii persoanelor în vârstă.
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3.2.a. Exerciţiu reflexiv
Utilizând exemplul de la propriul loc de muncă, gândeşte-te la următoarele întrebări. 
Cum vorbeşti tu sau ceilalţi colegi despre persoanele vârstnice? Foloseşti termeni negativi sau le pui etichete? Dacă da, scrie-le aici. 
Poţi să te gândeşti daca a avut un efect negativ asupra modului în care ai îngrijit acea persoană, aceste cuvinte negative sau etichetele? 
Gândeşte-te cum te simţi în cazul în care cineva ţi se adresează sau te numeşte în mod greşit. 
3.3
Competenţele mele culturale
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3.3.a. Exerciţiu reflexiv
 Gândeşte-te la ceea ceea ce ai învăţat în acest modul şi raspunde următoarelor întrebări. 

care.
Scrie ce înţelegi tu prin personal de îngrijire şi asistenţă socială. 
Ce consecinte are propria cultură asupra modului în care îngrijesti persoanele vârstnice? 
Ce inseamnă pentru o persoana vârstnică  care face parte din minoritatile etnice“personalul ingrijitor si de asistenta socială” ? Alege pe cineva din cei cu care ai lucrat. 
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3.4
Puncte cheie de învăţare
Scrie aici care au fost punctee cheie de invatare ale acestei sectiuni, Include gandurile tale si pe cele pe care le ai de la alti studenti. 
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3.5
Studiu individual: Planul meu de actiune
Ce schimbari voi aduce eu?
1. Imbina toate punctele cheie de invatare[image: image53.wmf] pe care ti le-ai notat pana acum la fiecare sectiune din acest modul. 
2. Prioritizeaza punctele cheie astfel incat sa arati care sunt cele mai importante pentru tine , si care crezi ca au o importanta scazuta. 
3.
Avand raspunsul la cele doua intrebari, gandeste-te ce anume ai dori sa schimbi si completeaya urmatorul plan de actiune. Aceste plan de actiune trebuie sa reflecte ce anume vei schimba tu in munca pe care o desfasori, ca urmare a celor invatate in acest modul. Urmatorul exemplu ar putea sa-ti fie de ajutor. Un exemplu lucrat este mai jos si ar putea sa te ajute in completarea planului propriu. 
STRUCTURA PLANULUI DE ACTIUNE
	Ce anume as dori sa schimb?
	Ce nevoi trebuie acoperite pentru ca aceasta schimbare sa fie posibila 
	Cand voi termina de completat fiecare stadiu al acestei schimbari 
	Pe cine ar trebui sa conving sa ma ajute pentru a putea efectua aceste schimbari 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


STRUCTURA PLANULUI DE ACTIUNE: EXERCITIU LUCRAT
	Ce anume as dori sa schimb?
	Ce nevoi trebuie acoperite pentru ca aceasta schimbare sa fie posibila 
	Cand voi termina de completat fiecare stadiu al acestei schimbari 
	Pe cine ar trebui sa conving sa ma ajute pentru a putea efectua aceste schimbari 

	ExamplU
	
	
	

	1. Cum pastram demnitatea si respectul persoanelor varstnice pentru care lucram ca o prioritate pentru noi şi toti angajatii care lucreaza aici 

	1a. Citeste articole si alte materiale despre  respect şi demnitate şi modul în care acest lucru poate fi promovate pentru persoanele in varsta. Acest lucru va va ajuta sa dezvoltati  ideile si ceea ce simti trebuie să se întâmple

	Sfarsitul lunii Septembrie
	Manageri si toti angajatii

	
	1b. Acum discuta ideile tale cu managerul 
	Inceputul lunii Octombrie
	Managerul si totii angajatii si rezidentii imadiat ce managerul este incantata de ideile tale  

	
	1c. Dupa ce a si studiat si ai avut discutii cu managerul, persoanele varstnice  si ingrijitorii au alcatuit o lista cu actiunile care necesita respecz si demnitate pentru persoanele varstnice 

	Inceputul lunii Noiembrie
	Manager, angajatii, rezidentii si membrii familiilor lor

	
	1d.  Observeati trei moduri diferite in care ingrijirea este furnizata(la care tu sa nu lucrezi) doar priveste cum este furnizata aceasta ingrijire si descri-o in lista ta da practici 
	Mijlocul lunii Noiembrie
	

	
	1e. Discuta aceste observatii cu managerul si angajatii. Identifica exact care sunt practicile care promoveaza respect si demnitate si care nu. 
	Sfarsitul lunii Noiembrie
	Managerii

	
	1f. Alcatuieste un grup mic de lucru format din rezidenti si ingrijitori  si identifica ce schimbari ar trebui produse in actiunile in care demnitatea si respectul nu sunt o prioritate 

	Sfarsitul lunii decembrie
	Angajatii si rezidentii din grupul de lucru

	
	1g. Schimbarile survenite

	Ianuarie
	Angajatii si rezidentii

	
	1h. Evalueaza eficacitatea schimbarilor prin completarea punctului 1.d. din nou 
	Sfarsitul lunii Mai
	


EVALUAREA MODULUILUI DE SANATATE SI INGRIJIRE
Numele participantului:


 

Tara: 

Datele de completare ale caietului de sarcini:

Evaluare pe o scara de la 1-5     (1= total dezacord, 5= accord total)

A. Cursul ca un intreg
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.  Continutul a fost relevant si a fost pe masura asteptarilor mele 
	
	
	
	
	

	2.  Cursul m-a ajutat sa imi exercit munca mult mai bine 
	
	
	
	
	

	3. Cursul a fost prea scurt 
	
	
	
	
	

	4. Timpul alocat a fost suficient pentru a complete cursul 
	
	
	
	
	


For students on taught courses only:






	5. Prezentarile tutorilor au fost foarte usor de inteles si folositoare 
	
	
	
	
	

	6. Procesul de cooperare intre participant a fost bun 
	
	
	
	
	


B.   Rugam sa evaluati  metodele de invatare din acest curs.

	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Sectiunile tutorial/prezentarile (daca este relevant)
	
	
	
	
	

	2. Intrebarile reflexive/lucrul in echipa
	
	
	
	
	

	3. Materialele descarcate de pe internet
	
	
	
	
	

	4. Exercitii si sarcinile practice
	
	
	
	
	

	5. Studiul individual
	
	
	
	
	


3. Care a fost cea mai folositoare sectiune din acest curs?

 …………………………………………………………………………………………………

4. Care a fost cea mai putin folositoare sectiune pentru tine din acest curs?

………………………………………………………………………………………………

5. Din ceea ce ai invatat, ce vei aplica la locul de munca? Identifica cel putin trei elemente pe care le-ai invatat.  

1.…………………………………………………………………………………………….....

2…………………………………………………………………………………………………
3………………………………………………………………………………………………...

6. Alte comentarii:

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

REFERINTE SI INSTRUMENTE
www.ca-me.eu


website-ul Proiectului CA-ME  si site-ul web al Oficiului National pentru Statistica din Marea Britanie (alte tari au site-uri similare in care strang aceste date)

www.ling.gu.se/projekt/nic/eiw

www.statistics.gov.uk
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